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»Regulamin Programu Dropéw”

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady programu (,Program”) organizowania akcji
promocyjnych polegajacych na udostepnianiu, w ramach programu lojalno$ciowego MojeM
Nagrody funkcjonujgcego w aplikacji mobilnej McDonald’s (,Aplikacja”), ofert czasowych
(,Drop”) dotyczacych specjalnych nagrod (,Nagrody”).

Organizatorem Programu jest COOP — Zwigzek Pracodawcow z siedzibg w Warszawie (02-674)
przy ul. Marynarskiej 15, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow oraz Rejestru Stowarzyszen,
innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji Oraz SPZOZ Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001160272, o numerach:
REGON 541129841 oraz NIP 7011249729 (,Organizator”).

Program jest czescig programu MojeM Nagrody — Programu Lojalnosciowego, w ramach ktérego
Uzytkownicy moga zbiera¢ punkty za produkty nabywane w restauracjach McDonald’s
i wymienia¢ je na nagrody. Zasady programu MojeM Nagrody sg okreslone w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Online McDonald’s ([Polska]) (,Regulamin $SUQ”). W zakresie
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
SUO.

Szczegotowe informacje dotyczace konkretnej Nagrody okresla Karta Dropu dostepna w Aplikacji
w sekcji Dropy.

W ramach Programu mogg by¢ takze dostepne Nagrody $wiadczone przez podmioty
wspotpracujgce z Organizatorem (,Partner”).

Program przeznaczony jest dla Uzytkownikéw biorgcych udziat w Programie nie w zwigzku
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsumentow).

Dostep do Dropoéw

Z Dropow mogg korzystaé wytgcznie Uzytkownicy spetniajgcy warunki udziatlu w Programie
MojeM Nagrody zgodnie z Regulaminem SUO.

Organizator lub Partner (w przypadku Nagréd bedgcych $wiadczeniami Partneréw) moze
uzalezni¢ mozliwos¢ skorzystania z konkretnego Dropu od spetnienia dodatkowych warunkow.
Warunki te zostang wskazane w Karcie Dropu lub odrebnym komunikacie Partnera (w przypadku
Nagrod bedgcych swiadczeniami Partnerow). W szczegdlnosci warunkami skorzystania z
konkretnego Dropu mogg by¢:

2.2.1. zgromadzenie okreslonej liczby punktdw,

2.2.2. wykonanie okreslonych dziatan przez Uzytkownika, w szczegdlnoéci skorzystanie
z okreslonej oferty,

2.2.3. posiadanie okreslonego statusu lub poziomu aktywnosci w Aplikacji,
2.2.4. podanie danych niezbednych do realizacji Nagrody, jesli jest to wymagane.

Dropy moga by¢ adresowane do wszystkich Uzytkownikéw, do okreslonych grup Uzytkownikéw,
a takze indywidualnie do wybranych Uzytkownikéw, w szczegdlnoéci na podstawie aktywnosci
w Aplikacji i historii zamoéwien. Do Programu stosujg sie zasady dotyczace kierowania
personalizowanych ofert okre$lone w Regulaminie SUO.

Udziat w Dropie jest dobrowolny.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Dropdw wytgcznie na wiasnym koncie uzytkownika w Aplikaciji.
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Rodzaje oraz dostepnosé Dropéw

Aktualny katalog Nagrod dostepnych w ramach Programu tworzg Nagrody dostepne w ramach
Dropoéw opublikowanych w danym momencie w Aplikacji (zakladka ,Dropy” w Aplikacji). Katalog
Nagréd, poprzez publikowanie nowych lub zakohczenie dotychczasowych Dropdw, ulega
okresowej aktualizacji. Dla zapewnienia widoczno$ci aktualnego katalogu Nagréd w Aplikacji
konieczny jest dostep do Internetu.

Organizator moze dodawa¢ nowe Dropy poprzez publikacje Karty Dropu w Aplikacji. Publikacja
nowego Dropu nie stanowi zmiany Regulaminu.

Organizator moze udostepnia¢ w Aplikacji Dropy obejmujgce w szczegdlnosci nastepujgce
kategorie Nagrod:

3.3.1. ,Nagrody Kuponowe” — czyli nagrody realizowane za posrednictwem kuponow w
Aplikacji. Sg to w szczegdlnosci produkty z oferty gastronomicznej, w tym produkty
McDonald’s dostepne w standardowej ofercie oraz produkty McDonald’s limitowane
czasowo. Nagrodami Kuponowymi sg takze kupony umozliwiajgce nabycie produktéw
McDonald’s lub ich zestawdw po obnizonej cenie.

3.3.2. ,Nagrody Merchowe” — czyli przedmioty marki McDonald’s, w tym przedmioty
wytwarzane na zlecenie Organizatora (standardowy merch) oraz przedmioty tworzone,
oznaczane lub oferowane we wspotpracy z Partnerami, w tym z markami odziezowymi
lub innymi. Niektére Nagrody Merchowe mogg by¢ udostepniane w formie tzw. “Mystery
Box” czyli tajemniczych paczek zawierajgcych produkty marki McDonald’s (pojedyncze
albo zestawy), ktorych zawarto$¢ stanowi niespodzianke, tj. zawartoS¢ w momencie
odbioru jest nieznana Uzytkownikowi.

3.3.3. ,Nagrody-Doswiadczenia” — czyli przykladowo wejsciéwki na wydarzenia, dostep do
stref specjalnych, spotkania z osobami publicznymi lub inne unikalne do$wiadczenia lub
Swiadczenia niematerialne.

3.3.4. ,Swiadczenia Partneréw” — czyli $wiadczenia materialne lub niematerialne $wiadczone
przez podmioty inne niz Organizator lub McDonald’s Polska sp. z o.0. lub jego
franczyzobiorcy, wspoipracujgce z Organizatorem w ramach wspdlnych dziatan
promocyjnych, przyktadowo realizowane za pomocg kodow, uprawniajgcych do
skorzystania z korzysci u Partnera w okreslonym czasie. Swiadczenia Partneréw mogg
jednoczesnie stanowi¢ inne rodzaje Nagroéd.

3.3.5. Inne rodzaje nagrdd, nieopisane powyzej, ktérych charakterystyka i szczegdlne zasady
ich dotyczgce (jesli takie bedg) zostang podane w sekcji Dropy lub danej Karcie Dropu.

Niektére Nagrody mogg jednoczesénie naleze¢ do kilku kategorii, a do jednej Nagrody mogg mieé
zastosowanie postanowienia dotyczgce wiecej niz jednej kategorii, stosownie do jej charakteru.
Szczegotowe zasady dotyczgce danej Nagrody moga by¢ podane w Karcie Dropu.

Okres dostepnosci danego Dropu okresla Organizator. Komunikujac rozpoczecie Dropu
Organizator podaje tylko date dzienng poczatku Dropu i nie jest zobowigzany do podania
doktadnej godziny rozpoczecia Dropu.

Dany Drop kohczy sie wraz z wyczerpaniem zapaséw Nagrdod objetych tym Dropem albo
uptywem czasu, na ktéry zostat udostepniony Drop. Drop moze by¢ ograniczony w szczegdlnosci
czasowo, ilosciowo albo jednoczesnie czasowo i ilosciowo. Karta Dropu moze przewidywac
szczegolne zasady.

Organizator moze zakonczy¢ Drop w przypadku wyczerpania puli Nagréd w Dropie, przedtuzyé
czas trwania Dropu, zwiekszy¢ pule Nagréd w Dropie, a takze w szczegdlnych przypadkach
odwotac lub zmodyfikowa¢ Drop (zmiana nie wywiera skutku dla Uzytkownikow, ktorzy uzyskali
Nagrody przed odwotaniem lub zmiang Dropu, chyba Ze konieczno$¢ takiego skutku wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, decyzji wiasciwego organu, wzgledow
bezpieczenstwa lub okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora).
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Dropy nie taczg sie z innymi ofertami lub promocjami Organizatora lub Partnera, chyba ze
wyraznie wskazano inacze;.

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych jest
wartos¢ nagrod zwigzanych ze sprzedazg premiowg towardw lub ustug, jezeli jednorazowa
wartos¢ tych nagrod nie przekracza kwoty 2.000 zt, przy czym zwolnienie to nie dotyczy nagrod
otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoscig
gospodarczg, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci. Jezeli w odniesieniu do danej nagrody
Organizator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, bedzie zobowigzany jako ptatnik do
pobrania 10% zryczaltowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych od nagrody,
Uzytkownikowi zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 11,11% wartosci
nagrody wskazanej w pkt 3.3. Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie wyptacona
Uzytkownikowi, lecz zostanie przeznaczona przez Organizatora na pokrycie naleznego
zryczattowanego podatku dochodowego od tgcznej wartosci nagrody wskazanej w pkt 3.3. oraz
dodatkowej nagrody pienieznej i odprowadzona do wtasciwego urzedu skarbowego. Jezeli dana
nagroda bedzie korzystata ze zwolnienia od podatku dochodowego od os6b fizycznych albo po
stronie Organizatora nie powstanie obowigzek poboru 10% zryczattowanego podatku
dochodowego jako pfatnika, dodatkowa nagroda pieniezna, o ktérej mowa powyzej, nie zostanie
przyznana.

Karta Dropu

Kazdy Drop jest publikowany w Aplikacji w sekcji ,Dropy”, jako podstrona tej sekcji (,Karta
Dropu”).

Karta Dropu zawiera informacje o konkretnym Dropie i okre$la zasady uzyskania Nagréd w
ramach Dropu, ale nie stanowi odrebnego regulaminu. Zasady dotyczgce danego Dropu i Nagréd
w nim dostepnych zostang udostepnione w Karcie Dropu, w karcie informacyjnej, mozliwej do
pobrania na urzgdzenie Uzytkownika.

Karta Dropu okresla, stosownie do charakteru danego Dropu, w szczegdlnosci opis Nagréd,
liczbe punktéw lub cene wymagang do uzyskania Nagrody, czas trwania Dropu, informacje o puli
Nagrdd, sposdéb odbioru Nagrody, termin odbioru Nagrody (jezeli dotyczy), informacje o
podmiocie realizujgcym Nagrode, jezeli nie jest nim wylgcznie Organizator, a takze inne,
szczegolne informacje lub zasady dotyczace Dropu.

W przypadku Nagrdod realizowanych w catosci lub w czesci przez podmioty trzecie,
w szczegolnosci  Swiadczenia Partneréw, Karta Dropu moze wskazywaé na znajdujgce
zastosowanie regulacje tych podmiotéw trzecich, w szczegolnosci regulaminy stosowane przez
Partnerow.

Zasady uzyskiwania Nagréd w ramach Dropéw

Organizator moze w Karcie Dropu okresli¢ zasady dotyczace uzyskiwania Nagréd w ramach tego
Dropu, w szczegélnosci limit Nagréd przypadajgcych na jednego Uzytkownika.

Uzyskanie Nagrody w ramach Dropu nastepuje przez wykonanie przez Uzytkownika czynnosci
wskazanych w Karcie Dropu, w szczegdlnosci: wyboru Nagrody, wymiane wymaganej liczby
punktow, dokonanie doptaty pienieznej (jezeli dotyczy), podanie danych niezbednych do odbioru
Nagrody (jezeli dotyczy). Uzyskanie Nagréd bedgcych Swiadczeniem Partnera moze podlegaé
odrebnym zasadom, okreslonym przez Partnera.

O ile Karta Dropu nie stanowi inaczej, uzyskanie albo rezerwacja Nagrody nastepuje z chwilg
skutecznego wykonania przez Uzytkownika czynno$ci wskazanych w Aplikacji, w szczegdlnosci
wymiany wymaganej liczby punktéw lub dokonania doptaty. Jezeli realizacja lub odbiér Nagrody
wymaga podania dodatkowych danych, Uzytkownik jest zobowigzany podaé¢ je w terminie
i zakresie wskazanym przez Organizatora.
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Nagrody w ramach Dropu sg dostepne wedlug zasady pierwszenstwa, do wyczerpania puli
Nagrod, chyba ze z Karty Dropu wynika inaczej.

Jezeli z uwagi na réwnoczesne dziatania wielu Uzytkownikow dojdzie do przekroczenia puli
Nagréd w Dropie, o skutecznym uzyskaniu decyduje moment zarejestrowania petnej i
prawidtowej operacji w systemie teleinformatycznym Organizatora. Jezeli pomimo braku
skutecznego uzyskania Nagrody doszto do pobrania punktéw lub srodkéw od Uzytkownika,
Organizator podejmie dziatania w celu ich zwrotu w odpowiedniej formie.

Z wylgczeniem Nagrod Kuponowych, zdobyte przez Uzytkownika Nagrody widoczne bedag
w sekgji ,zgarniete Dropy” w Aplikacji.

Szczegdlne zasady dla poszczegolnych kategorii Nagrod
Nagrody Kuponowe:

6.1.1. Nagrody Kuponowe s3 realizowane zgodnie z Regulaminem SUO oraz Regulaminem
ofert rabatowych McDonald’s. Jezeli nie wskazano inaczej, Nagrody Kuponowe sag
realizowane poprzez przypisanie odpowiedniego kuponu do konta Uzytkownika w
Aplikaciji.

6.1.2. Nagrody Kuponowe nie sg realizowane w ramach McDelivery, chyba ze konkretna
Nagroda Kuponowa zostata udostepniona w ramach ustugi McDelivery.

6.1.3. Niektore Nagrody Kuponowe moga by¢ odbierane za punkty w programie lojalnosciowym
przy uzyciu funkcjonalnosci ,nagrody suwaczkowej’. W ramach tej funkcjonalnosci, im
wiecej punktéw Uzytkownik zdecyduje sie przeznaczy¢ na wymiane, tym wiekszy rabat
na Nagrode Kuponowg uzyska (wedtug predefiniowanych ustawien).

Nagrody Merchowe:
6.2.1. Nagrody Merchowe sg realizowane zgodnie z Regulaminem SUO.

6.2.2. Nagrody Merchowe mogg by¢ odbierane w sposéb wskazany w Karcie Dropu,
w szczegolnosci za posrednictwem wysyiki do urzadzenia typu paczkomat. Niektore
Nagrody Merchowe mogg by¢ odbierane za posrednictwem kupondw w Aplikaciji.

6.2.3. Jezeli Nagroda Merchowa obejmuje rozmiar, wariant, kolor albo inny parametr wyboru,
dostepne opcje okresla Karta Dropu.

6.2.4. O ile Karta Dropu nie stanowi inaczej, po skutecznym uzyskaniu Nagrody Merchowej nie
ma mozliwo$ci zmiany jej rodzaju, wariantu lub rozmiaru.

6.2.5. W przypadku Nagrody Merchowej tworzonej we wspotpracy z Partnerem, Karta Dropu
moze przewidywa¢ dodatkowe zasady dotyczgce odbioru, dostawy lub ograniczen
dostepnosci.

Nagrody-Doswiadczenia:

6.3.1. Szczegotowe warunki dotyczgce danego doswiadczenia, w szczegolnosci termin, miejsce
i zasady wstepu okres$la organizator danego wydarzenia.

6.3.2. O ile Karta Dropu nie stanowi inaczej, Nagrody-Doswiadczenia nie obejmujg kosztow
dojazdu, noclegu, wyzywienia ani innych kosztéw ubocznych i powigzanych.

6.3.3. Organizator lub Partner moze odmowic¢ realizacji Nagrody-Doswiadczenia, jezeli
Uzytkownik nie spetnia warunkéw bezpieczenstwa, wieku albo innych warunkéw
wskazanych w Karcie Dropu przez Organizatora, lub w innym miejscu przez Partnera lub
organizatora danego wydarzenia.

Swiadczenia Partnerow:

6.4.1. Swiadczenia Partneréw dostepne w Aplikacji w ramach Dropéw realizowane sg przez
poszczegolnych Partneréw Organizatora. Zasady skorzystania z danego swiadczenia
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Partnera okresla Karta Dropu, w szczeg6lnosci poprzez odestanie do strony internetowe;j
lub regulaminu danego Partnera. Partner moze wymagac spetnienia dodatkowych
warunkow w celu realizacji Swiadczenia Partnera.

6.4.2. Swiadczenie Partnera moze by¢ realizowane za pomoca kodu, kuponu, vouchera lub
innego elektronicznego uprawnienia udostepnionego Uzytkownikowi w Aplikacji lub w inny
sposob, w szczegolnosci okreslony w Karcie Dropu.

6.4.3. Organizator nie odpowiada za wykonanie Swiadczen Partneréw przez Partneréw, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.4.4. Odbiér Swiadczen Partneréw w ramach Programu moze stanowi¢ zawarcie umowy
z Partnerem w zakresie zwigzanym z realizacjg danego Swiadczenia Partnera, zgodnie z
odrebnymi regulaminami Partneréw.

Szczegotowe zasady dotyczgce odbioru danej Nagrody mogg byé udostepnione odrebnymi
kanatami komunikacji, przed lub po odebraniu Nagrody, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty e-mail.

W przypadku, gdy do odbioru lub realizacji Nagrody wymagane jest podanie numeru telefonu,
nalezy poda¢ numer telefonu zarejestrowany w Polsce.

Odbiér Nagréd

Sposob realizacji danej Nagrody okresla Karta Dropu lub niniejszy Regulamin.
Nagroda, zaleznie od jej rodzaju, moze by¢ odebrana w szczegdlnosci poprzez:
7.2.1. odbiér osobisty w restauracji McDonald’s,

7.2.2. wysytke lub dostawe (wytgcznie na terytorium Polski),

7.2.3. udostepnienie kodu, kuponu lub vouchera,

7.2.4. przypisanie swiadczenia do konta Uzytkownika w Aplikaciji,

7.2.5. przekazanie informacji niezbednych do skorzystania z Nagrody-Doswiadczenia lub
Swiadczenia Partnera.

7.2.6. w przypadku Swiadczen Partneréw — w inny sposéb, okreslony przez danego Partnera.

Jezeli realizacja Nagrody wymaga podania dodatkowych danych, Uzytkownik zobowigzany jest
poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne, w terminie wskazanym przez Organizatora. Brak
podania danych prawdziwych, aktualnych lub kompletnych moze skutkowa¢ utratg prawa do
Nagrody lub brakiem mozliwosci realizacji Nagrody.

Nagrody majgce charakter niematerialny, takie jak przyktadowo kupony w Aplikacji lub kody
dotyczace Swiadczen Partneréw lub Nagréd-Doswiadczenh sg wydawane niezwlocznie,
ewentualnie w terminach przewidzianych przez odpowiednich Partneréw. Organizator podejmuje
starania, aby Nagrody materialne podlegajgce wysyice, takie jak Nagrody Merchowe, byty
dostarczane w satysfakcjonujgcym terminie, zastrzega jednak, ze termin wysytki moze wynies¢
do 90 dni. Karta Dropu moze okres$la¢ inny termin wydania Nagrody.

Organizator podejmie starania aby zapewni¢ wysyitke Nagrod Merchowych w satysfakcjonujgcym
terminie.

Uzytkownik traci uprawnienie do Nagrody niewykorzystanej, nieodebranej lub niezrealizowane;j
w terminie wskazanym przy wydaniu Nagrody, chyba Zze Karta Dropu wyraznie stanowi inacze;j.
Nagroda, do ktérej Uzytkownik utracit prawo zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym pozostaje do
dyspozycji Organizatora. Swiadczenia Partneréw mogg podlega¢ odrebnym zasadom w
przypadku niewykorzystania, nieodebrania lub niezrealizowania tych Nagréd.
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Organizator moze wskaza¢é w Karcie Dropu ograniczenia dotyczgce odbioru Nagréd,
w szczegolnosci, ze okreslone Nagrody sg realizowane wytgcznie w wybranych restauracjach,
w okreslonych dniach lub w okreslonym kanale odbioru.

Prawo do otrzymania Nagrody nie podlega przeniesieniu na osobe trzecig, wymianie na gotoéwke
ani nie podlega wymianie na inne $wiadczenie, chyba ze Organizator lub Partner wyraznie
dopusci takg mozliwosc.

Organizator moze odmowi¢ wydania albo realizacji Nagrody jezeli Uzytkownik naruszyt
Regulamin SUO, niniejszy Regulamin, zasady okres$lone w Karcie Dropu lub zasady okreslone
przez Partnera, a takze jesli Uzytkownik dziatat sprzecznie z prawem, dobrymi obyczajami albo
zasadami uczciwego korzystania z Programu.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Nagrody wynikajgcy z:
8.1.1. podania nieprawidtowych danych przez Uzytkownika,

8.1.2. braku aktywnego konta lub utraty dostepu do konta z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika,

8.1.3. niestawienia sie Uzytkownika w czasie i miejscu realizacji Nagrody,
8.1.4. niespetnienia warunkéw wskazanych w Karcie Dropu,

8.1.5. okolicznosci lezacych wylgcznie po stronie Uzytkownika albo niezaleznych od
Organizatora, w szczegolnosci lezagcych po stronie Partnerow.

Reklamacje

Reklamacje w zwigzku z Programem rozpatruje Organizator, z zastrzezeniem zdania
nastepnego. W przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczen Partneréw Organizator jest
wiasciwy wylgcznie w zakresie reklamacji dotyczgcych dziatania Aplikacji przy odbieraniu
Nagrody; w pozostatym zakresie reklamacje nalezy kierowa¢ do odpowiedniego Partnera.

Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone za pomocg Centrum Pomocy McDonald’s
dostepnej pod adresem: https://mcdonalds.pl/centrum-pomocy/ wraz z opisem problemu i
zgdaniem reklamacyjnym. W reklamacji nalezy réwniez podac adres e-mail, na ktéry Uzytkownik
ma zarejestrowane konto w aplikacji McDonald’s. Podanie informacji wskazanej w zdaniu
poprzednim jest dobrowolne, ale niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje
niespetniajgce powyzszego wymogu nie podlegajg rozpatrzeniu.

Wydanie Nagréd za punkty nie stanowi sprzedazy, w zwigzku z tym do takich Nagréd nie majg
zastosowania przepisy o rekojmi przy sprzedazy. Organizator oswiadcza, ze wedle jego
najlepszej wiedzy Nagrody bedg dobrej jakosci i wolne od wad fizycznych i prawnych, jezeli
jednak Organizator powezmie wiadomosc o jakiejkolwiek wadzie rzeczy, niezwtocznie powiadomi
o tej wadzie osoby, ktére wadliwe rzeczy otrzymaly; informacja zostanie przestana na adres e-
mail podany przez Uzytkownika w Aplikacji. Sposdb postepowania w przypadku wady rzeczy
zostanie ustalony indywidualnie, w szczegdlnosci poprzez wymiane rzeczy na wolng od wad,
wymiane rzeczy na inng dostepng nagrode o ekwiwalentnej wartosci lub zwrot punktéw
Z nawigzka.

Zdjecia Nagrod prezentowane w materiatach promocyjnych majg charakter pogladowy, stad
rzeczywisty wyglad i wymiary produktdéw mogg réznic sie od prezentowanych na zdjeciach.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci stanowigcej
podstawe reklamacji. Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 14 dni liczonych od daty jej
otrzymania.



9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

Decyzja Organizatora dotyczgca reklamacji nie wstrzymuje dochodzenia przez Uzytkownika
roszczeh na drodze sgdowej bgdz w innej formie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng; ochrona danych osobowych

Do Programu majg zastosowanie, w odpowiednim zakresie, regulaminy dostepne w Aplikacji
McDonald’s:

10.1.1. Regulamin ofert rabatowych McDonald'’s,
10.1.2. Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (Regulamin SUO),
dostepne pod adresem https://mcdonalds.pl/regulaminy/ po wybraniu odpowiedniego odnosnika.

Wspotadministratorami  danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Programem, w
szczegolnosci udostepnianych przez Uzytkownikéw, sg Organizator oraz McDonald’s Polska Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 15, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Sgd Rejestrowy, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000097409, NIP 521-
008-81-10.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w celu organizacji Programu, w szczegdlnosci
w celach zwigzanych z dopuszczeniem do udziatu w Programie, ustaleniem prawa do Nagrod
i ich przekazaniem, a takze w zwigzku z rozpatrywaniem ewentualnych reklamacii.

Dane osobowe Uzytkownikdéw bedg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw wspofadministratorow polegajgcych na organizacji Programu, w szczegdlnosci w
celach zwigzanych z dopuszczeniem do udziatu w Programie, ustaleniem prawa do nagréd i ich
przekazaniem, a takze w zwigzku z rozpatrywaniem ewentualnych reklamacji (tj. podstawa
prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami  danych osobowych Uzytkownikébw bedg podmioty wspodlpracujace ze
Wspdtadministratorami danych, jezeli bedzie to konieczne ze wzgledu na zasady Programu lub
realizacji poszczegolnych Nagréd, a takze podmioty uprawnione do otrzymania danych
osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegdlnosci odbiorcami danych
mogg by¢ Partnerzy, w przypadku Nagréd bedacych swiadczeniami Partnerow.

Wiecej informaciji o zasadach przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Globalnej Polityce
Ochrony Prywatnosci McDonald’s:

https://mcdonalds.pl/ochrona-prywatnosci#global oraz dostepnym tam zatgczniku dotyczgcym
Polski.

Zmiany Regulaminu i zmiany Dropéw

. Organizator moze zmieni¢ Regulamin Dropdw z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

11.1.1. uzasadnionych zmian sposobu prowadzenia Programu;

11.1.2. zmiany przepiséw prawa lub ich wyktadni, a takze koniecznosci zmian Regulaminu w
zwigzku z przepisami prawa majgcymi wptyw na tre§¢ Regulaminu lub sposéb
prowadzenia Programu;

11.1.3. wydania prawomocnego orzeczenia sgdu albo decyzji wkasciwego organu, skutkujgcych
koniecznoscig zmiany Regulaminu lub sposobu prowadzenia Programu;

11.1.4. koniecznosci usuniecia oczywistych omytek pisarskich, btedéw redakcyjnych lub
niejasnosci w Regulaminie;

11.1.5. koniecznos$ci zapewnienia bezpieczehstwa organizacyjnego lub informatycznego Aplikaciji
lub Programu albo przeciwdziatania naduzyciom;

11.1.6. zmiany danych wskazanych w Regulaminie.
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. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uzytkownika przed wejsciem w zycie

zmiany, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki przerw w swiadczeniu ustug spowodowanych
przyczynami niezaleznymi od Organizatora, w szczegolnosci lezagcymi po stronie podmiotow
trzecich lub infrastruktury teleinformatycznej, z ktérej korzysta Organizator lub podmioty z nim
wspoétpracujace, o ile Organizator dochowat nalezytej starannosci w zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania tych ustug.

Regulamin dotyczy wytgcznie Nagréd udostepnianych w ramach Dropdw i nie reguluje zasad
korzystania z innych nagréd dostepnych w programie MojeM Nagrody, chyba ze Regulamin
wyraznie stanowi inaczej

Regulamin Dropéw obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r. do odwotania.

Organizator moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci przewidzianych Regulaminem podmiotom
trzecim.

Regulamin  jest udostgpniany = Uzytkownikom w  Aplikacji oraz na  stronie
https://mcdonalds.pl/regulaminy/ po wybraniu odpowiedniego odnosnika, oraz w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i odtworzenie.



