REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ONLINE McDONALD’S
([POLSKA])

Ostatnia aktualizacja:1 czerwca 2026 roku

UWAGA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM (,,REGULAMIN”).
ZAWIERA ON INFORMACIE NA TEMAT UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ McDONALD’s, PRAWACH
UZYTKOWNIKA ORAZ NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI.

Instalujac, wchodzac lub korzystajac z witryn internetowych, aplikacji mobilnych, biuletynéw i subskrypcji e-mail
oraz innych zasobdéw cyfrowych, na ktérych umieszczono niniejszy Regulamin lub ktére sie do niego odwotujg
(tacznie , ustugi online”), Uzytkownik zawiera umowe z McDonald’s Polska Sp. z o0.0. (,McDonald’s” lub ,,my”),
spotka prawa polskiego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marynarskiej 15, 02-674 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem
0000097409, o kapitale zaktadowym 151.569.758,98 ztotych, NIP 521-008-81-10, BDO 000046426, bedgca
duzym przedsiebiorca.

Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik przyjmuje réwniez do wiadomosci Globalng Polityke Ochrony

Prywatnosci McDonald’s. Nasza polityka ochrony prywatnosci okresla zasady pozyskiwania, wykorzystywania i

ujawniania informacji.

Ustugi online nie sg przeznaczone dla oséb w wieku ponizej 13 lat. Aby korzysta¢ z ustug online nalezy mie¢
ukonczone 13 lat. Osoby, ktére ukonczyty 13, ale nie ukonczyty jeszcze lat 16, sg zobowigzane zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem wraz z rodzicem lub opiekunem, ktéry musi potwierdzi¢, ze zrozumiat i zaakceptowat
jego tresc. Dopiero wtedy taka osoba moze korzystac z ustug online.

Jezeli Uzytkownik (badz jego rodzic lub opiekun) nie zaakceptuje niniejszego Regulaminu, bedzie zobowigzany
bezzwtocznie zaprzestac korzystania z ustug online i wystgpi¢ do McDonald’s o zamkniecie wszystkich swoich
kont ustug online. Z wnioskiem o zamkniecie konta Uzytkownik moze wystgpi¢ wysytajgc wiadomosé e-mail na
adres kontakt@mcdonalds.pl z adresu e-mail, ktdry zostat uzyty do zatozenia konta. Zamkniecie konta jest tez

mozliwe przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w aplikacji mobilnej lub tutaj.

Do korzystania z aplikacji mobilnej McDonald’s wymagany jest telefon lub tablet z dostepem do Internetu oraz z
zainstalowanym systemem iOS 17 badZ nowszym lub systemem Android 10 badZ nowszym. W przypadku
urzadzen z systemem i0OS, w ktérych zostato odinstalowane zabezpieczenie blokujgce mozliwos¢ instalacji
aplikacji spoza wirtualnego sklepu AppStore (tzw. jailbreak), lub urzadzen z tzw. zrootowanym systemem
Android, nie bedzie mozliwosci zatozenia lub korzystania z konta uzytkownika.

Do jednego adresu poczty elektronicznej moze by¢ przypisany tylko jeden Uzytkownik.

1. O ustugach online.

Dostepnos¢ produktow i ustug. Produkty i ustugi McDonald's sg dostepne w wielu czesciach swiata. Natomiast
ustugi online mogg zawiera¢ opis produktéw i ustug, ktére sg dostepne lokalnie, w jedynie wybranych czesciach
Swiata. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia i korzystania z ustug online na terenie Polski.

Przestrzegaj przepisow ruchu drogowego. Korzystajgc z ustug online, Uzytkownik jest zobowigzany przestrzegac
przepisow ruchu drogowego i pozostatych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. BEZWZGLEDNIE
ZABRONIONE JEST KORZYSTANIE Z UStUG ONLINE W CZASIE PROWADZENIA POJAZDU LUB POZOSTAWANIA ZA
KIEROWNICA LUB UKtADEM STEROWANIA POJAZDU BEDACEGO W RUCHU LUB KTORY NIE ZOSTAt
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ZAPARKOWANY. Ze wzgleddow bezpieczenstwa, z ustug online nalezy korzysta¢ jedynie wowczas, gdy pozwalajg
na to przepisy prawa i jest to bezpieczne.

Uzytkownik odpowiada za swoje urzadzenia oraz konta. Na Uzytkowniku spoczywa odpowiedzialnos$¢ za
wszystkie urzgdzenia, oprogramowanie oraz ustugi niezbedne do korzystania w ustug online. McDonald’s doktada
staran w celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci ustug online na urzadzeniach spetniajacych okreslone powyzej
wymagania techniczne. Uzytkownik ponosi réwniez wszelkie optaty z tytutu komunikacji oraz przesytania danych,
podatki z tytutu korzystania z ustug online, w tym w przypadku, gdy porozumiewamy sie z nim SMS-em, e-mailem
lub innymi $rodkami komunikacji wybranymi przez Uzytkownika. Uzytkownik moze korzystac¢ z ustug online
wyfacznie na urzadzeniach, do korzystania z ktérych jest uprawniony oraz korzystajgc wytacznie z legalnego
systemu operacyjnego (np. Apple iPhone OS dla urzadzen Apple). W przypadku utworzenia konta ustug online,
Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie danych logowania (zachowanie poufnosci loginu i hasta) oraz za
wszelkie dziatania podejmowane na tym koncie. Uzytkownik moze korzysta¢ wytgcznie z jednego konta ustug
online i jest zobowigzany do biezacej aktualizacji informacji z nim zwigzanych.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za niezwtoczng aktualizacje wszelkich informacji dotyczgcych imienia, adresu
poczty elektronicznej lub innych danych. McDonald's nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezaktualizowania
przez Uzytkownika powyzszych danych.

Uprawnienia McDonald’s do aktualizacji lub zakonczenia swiadczenia ustug online. McDonald’s moze
aktualizowaé, modyfikowacd lub zakoriczy¢ swiadczenie ustug online (lub dostep Uzytkownika do nich) z powodu
zmiany stosowanej oferty handlowej. Aktualizacja, modyfikacja lub zakonczenie swiadczenia ustug online mogg
w szczegdlnosci polegac na aktualizacji (lub usunieciu funkcjonalnosci badZ dostepu Uzytkownika do) aplikacji
mobilnych McDonald’s, ktére Uzytkownik zainstalowat na swoim urzadzeniu. W takim przypadku McDonald’s
kazdorazowo zawiadomi Uzytkownika o aktualizacji, modyfikacji lub zakonczeniu swiadczenia ustugi online
przesyfajac informacje na konto Uzytkownika.

Aktualizacja Regulaminu. Z waznych powodéw McDonald's moze takze zaktualizowac niniejszy Regulamin. Przez
wazne powody McDonald’s rozumie wytgcznie:
i zmiane polityki wewnetrznej wymuszong obiektywnie istniejgcymi okolicznosciami, na ktére
McDonald’s nie ma wptywu,
ii. zmiane zakresu lub sposobu dziatania aplikacji lub Swiadczenia ustug wynikajgcg z koniecznosci
dostosowania zakresu lub sposobu dziatania aplikacji do zmienionej oferty handlowej McDonald’s,
iii. koniecznos¢ zastosowania sie do wigzgcych przepiséw prawa w sytuacji, gdy przepisy te wymuszg
zmiane Regulaminu w okreslonym przez nie zakresie.
W przypadku wprowadzenia w niniejszym Regulaminie zmian, zawiadomimy o tym Uzytkownika w odpowiedni
sposob, na przyktad publikujgc nowy regulamin w ramach ustug online. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje
zmienionego Regulaminu, powinien zaprzestac korzystania z ustug online i zamkngé wszelkie utworzone przez
siebie konta ustug online. Zadanie zamkniecia konta Uzytkownik moze przekaza¢ wysytajac wiadomoé¢ e-mail na
adres kontakt@mcdonalds.pl z adresu e-mail, ktory zostat uzyty do zatozenia konta. Zamkniecie konta jest tez

mozliwe przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w aplikacji mobilnej lub tutaj.

Podejrzane dziatania. McDonald's ma prawo do zawieszenia konta Uzytkownika, w przypadku:
(i) uzasadnionego przekonania McDonald’s o naruszeniu przez Uzytkownika powszechnie obowigzujgcego
prawa, niniejszego Regulaminu lub regulaminu promocji organizowanej w ramach ustug online;
(i)  przekazania przez Uzytkownika McDonald’s lub restauracji biorgcej udziat w programie fatszywych lub
wprowadzajgcych w btgd informacji; lub
(iii)  sprzedazy, przekazania, przeniesienia lub nabycia, lub oferowania sprzedazy, przekazania, przeniesienia
lub nabycia jakiejkolwiek korzysci lub punktéw w sposdb inny niz zgodny z niniejszym Regulaminem; lub
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(iv) naduzycia polegajacego na wykorzystaniu wielu urzadzen, wielu kont Uzytkownikdéw, botéw itp.
objawiajgcego sie np. nadmierng liczba transakcji, nadmierng liczba wymian punktéw na nagrody,
nienaturalnymi wzorcami transakcyjnymi.

Wiele restauracji jest prowadzonych przez niezaleznych przedsiebiorcow. Podczas gdy McDonald’s prowadzi i
kontroluje swiadczenie ustug online, nasza spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za prowadzenie wiekszosci
restauracji. Powodem tego jest to, ze wiekszo$¢ restauracji jest prowadzana przez niezaleznych przedsiebiorcow
- franczyzobiorcéw McDonald’s. McDonald’s i franczyzobiorcy McDonald’s zwani bedg dalej tacznie
,restauracjami” lub ,operatorami restauracji’. Kazdy operator restauracji samodzielnie odpowiada za
przestrzeganie przepisOw prawa i wymogow regulacyjnych, za wszelkie kwestie zwigzane ze sprzedaig
produktéw, jak réwniez za przestrzeganie przepiséw prawa pracy. Firma oraz adres operatora restauracji podane
sg na paragonie.

Linki do ofert pracy umieszczone w ustugach online. Jako pracodawcy, McDonald's i wszyscy franczyzobiorcy
realizujg polityke rownych szans w zatrudnieniu. Ustugi online mogg zawiera¢ linki do ofert pracy pochodzacych
od poszczegdlnych restauracji. Restauracja, ktdra ztozyta oferte pracy odpowiada za okreslenie zakresu
obowigzkdow, wszystkie decyzje w zakresie rekrutacji, a takze pozostate sprawy zwigzane z zatrudnieniem
pracownika w swoim przedsiebiorstwie. Ani McDonald’s, ani jej spétka dominujgca nie otrzymuje kopii podania
0 prace w restauracji prowadzonej przez franczyzobiorce, nie posiada tez kontroli nad tym, czy dana osoba
zostanie zaproszona na rozmowe kwalifikacyjng lub zatrudniona, podobnie jak nie ma wptywu na polityke i
procedury zatrudnienia stosowane przez franczyzobiorcow. Ani McDonald’s, ani jej spétka dominujaca nie
zatrudnia franczyzobiorcow, ktorzy pozostajg niezaleznymi przedsiebiorcami. W przypadku zatrudnienia przez
restauracje prowadzong na zasadach franczyzy, to franczyzobiorca, a nie McDonald’s lub jej spétka dominujaca
(McDonald’s Corporation), staje sie pracodawcg danej osoby.

Jak sie z nami skontaktowac? W przypadku pytan lub uwag odnosnie ustug online, prosimy o wejscie do sekcji
,Kontakt” aplikacji mobilnej. W kazdej chwili mozna tez odwiedzi¢ Centrum Pomocy dostepne pod adresem
https://mcdonalds.pl/centrum-pomocy/ .

2. Procedury przetwarzania informacji oraz komunikacja z Uzytkownikiem.

Globalna Polityka Ochrony Prywatnosci McDonald’s. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
ustug online okreslone sg w Globalnej Polityce Ochrony Prywatnosci McDonald’s. Polityka ochrony prywatnosci

opisuje nasze procedury przetwarzania informacji, w tym w zakresie ich pozyskiwania, wykorzystywania i
udostepniania.

Komunikacja z Uzytkownikiem. W ramach ustug online, Uzytkownik moze wybraé¢ opcje otrzymywania od
McDonald’s e-maili lub powiadomien typu ‘push’. Wybér kazdej z wymienionych opcji komunikacji, oznaczac
bedzie zgode Uzytkownika na otrzymywanie tg drogg komunikatéw marketingowych, transakcyjnych i innych
wiadomosci od McDonald’s. McDonald’s moze wykorzysta¢ informacje przekazane przez Uzytkownika do
komunikacji z Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Globalnej Polityce Ochrony Prywatnosci McDonald’s.

Generalna rezygnacja z komunikacji. Uzytkownik moze wybrac sposéb, w jaki bedziemy sie z nim kontaktowac.
Preferencje w zakresie komunikacji sg generalnie dostepne wraz z instrukcjami, jak zrezygnowac z otrzymywania
wiadomosci, w profilu konta Uzytkownika ustug online. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zmiany sposobu komunikacji
w ustawieniach urzadzenia. Ponadto, nasze wiadomosci mogg zawierac¢ opcje rezygnacji. Uzytkownik przyjmuje
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do wiadomosci i potwierdza, ze ustawienie preferencji w zakresie komunikacji moze okaza¢ sie konieczne
odrebnie dla kazdego sposobu komunikacji. Mimo ze doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ wygodne
sposoby zarzadzania przez Uzytkownika preferencjami w zakresie komunikacji, konieczne moze okazaé sie
odrebne ustawienie preferencji dla kazdej ustugi online. Nalezy pamietaé, ze w przypadku niektdrych
komunikatéw technicznych dotyczgcych konta oraz dokonywanych transakcji (np. potwierdzenie ptatnosci, dane
do zmiany hasta, uwierzytelnienie dwuetapowe), jedynym sposobem, aby ich nie otrzymywa¢ moze okazac¢ sie
zamkniecie konta Uzytkownika ustug online. Wreszcie, pragniemy zwrdécic¢ uwage, ze w sytuacji, gdy wiadomosci
sg otrzymywane od restauracji dziatajgcej na zasadach franczyzy, rezygnacja z nich musi nastgpi¢ bezposrednio
w systemie danej restauracji.

Zamkniecie konta. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z ustug online i usung¢ swoje
konto. Zadanie zamkniecia konta Uzytkownik moze przekazaé wysytajgc wiadomos$é e-mail na adres
kontakt@mcdonalds.pl z adresu e-mail, ktory zostat uzyty do zatozenia konta. Zamkniecie konta jest tez mozliwe

przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w aplikacji mobilnej lub tutaj.

Automatyczne usuniecie konta. McDonald’s automatycznie usunie konto Uzytkownika w przypadku, w ktérym
Uzytkownik przez okres 15 (pietnastu) petnych miesiecy kalendarzowych nie wykonat jakiejkolwiek aktywnosci
zwigzanej z korzystaniem z aplikacji, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci:

e brak uruchomienia aplikacji

e  brak skorzystania z jakiejkolwiek funkcjonalnosci aplikacji

e brak wyswietlenia reklamy

e  brak jakiejkolwiek czynnosci w ramach Programu Lojalnosciowego

e brak odebrania jakichkolwiek powiadomien pochodzacych z aplikacji
(,,Okres Braku Aktywnosci”).

McDonald’s powiadomi Uzytkownika o zblizajgcym sie korfcu Okresu Braku Aktywnosci z odpowiednim
wyprzedzeniem, wynoszgcym co najmniej dwa tygodnie.

Usuniecie konta nastgpi wedtug stanu na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego po uptywie Okresu Braku
Aktywnosci lub po uptywie wskazanego terminu braku weryfikacji. Usuwanie konta moze zajgc¢ od 1 (jednego) do
5 (pieciu) dni roboczych (przez co nalezy rozumiec dni z wytgczeniem sobodt, niedziel oraz swigt). W takiej sytuacji
jakakolwiek aktywnos¢ Uzytkownika w ramach aplikacji w okresie od uptywu Okresu Braku Aktywnosci do
faktycznego usuniecia konta nie bedzie miata wptywu na usuniecie konta, zas zgromadzone w tym czasie punkty
oraz niezrealizowane oferty rabatowe zostang anulowane wraz z usunieciem konta bez prawa do wynagrodzenia
i mozliwosci ich odzyskania.

Konto Uzytkownika nie podlega dziedziczeniu ani przeniesieniu na inng osobe.

3. Sktadanie zamdwien w restauracji

Ta cze$¢ odnosi sie do zamoéwien sktadanych za posrednictwem ustug online. Prosimy o zapoznanie sie z
ponizszymi zasadami przed ztozeniem w ten sposéb pierwszego zamdwienia. Zwracamy uwage, ze nie wszystkie
ustugi online umozliwiajg sktadanie zamdwien.

O sktadaniu zamowien. Dzieki funkcjonalnosci sktadania zamdwien za posrednictwem aplikacji goscie otrzymuja
mozliwo$¢ konfigurowania i ztozenia wtasnego zamowienia jeszcze przed wizytg w restauracji. Sktadanie
zamowien w ten sposdb mozliwe jest tylko w restauracjach realizujgcych tego typu zamdwienia.
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Ztozenie zamowienia za posrednictwem ustug online wymaga uprzedniego zarejestrowania konta Uzytkownika.
Do rejestracji wymagane sg nastepujgce dane: imie oraz adres e-mail.

Rejestracja metody ptatnosci. Ztozenie zamdwienia za posrednictwem ustug online, w przypadku checi ptatnosci
za zamowienie:

—  kartg kredytowg lub debetowa - wymaga uprzedniego zarejestrowania karty kredytowej lub debetowej
lub innej metody ptatnosci np. Apple Pay lub Google Pay (dalej tacznie ,karta ptatnicza”), za pomoca
ktérej realizowana bedzie ptatnos¢ za zamaowienie,

—  BLIKiem - wymaga uprzedniego wtgczenia w aplikacji bankowej ustugi BLIK.

McDonald's i franczyzobiorcy korzystajg z ustug zewnetrznych dostawcow w celu bezpiecznego przechowywania
informacji o karcie ptatniczej Uzytkownika oraz realizowania ptatnosci dokonywanych przez Uzytkownika na rzecz
restauracji. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na sprawdzenie przez McDonald's lub
zewnetrznego dostawce waznosci rejestrowanej karty ptatniczej. Uzytkownik potwierdza, ze osiggnat wiek
pozwalajacy na korzystanie i jest uprawniony do korzystania z zarejestrowanej karty pfatnicze;j.

Nabycie produktéw bezposrednio od restauracji. Zamowienia s przekazywane bezposrednio do restauracji
wybranej przez Uzytkownika, a umowa sprzedazy zamodwionych produktéw jest zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a restauracjg realizujgcg zamodwienie (jej operatorem). Za przygotowanie i wydanie zamoéwionych
produktéw odpowiedzialna jest restauracja, w ktérej Uzytkownik odbiera zamdwienie. Lista restauracji wraz z
danymi identyfikujgcymi sprzedawce znajduje sie w zatgczniku.

Konfigurowanie zamdwienia. Realizacja zamodwien za posrednictwem ustug online przebiega w nastepujacy
sposob. Po wybraniu zakfadki ,,Zamoéw i odbierz” Uzytkownik konfiguruje wtasne zamdwienie i sktada je w
wybranej przez siebie restauracji. Mozliwos¢ zakupu produktéw uzalezniona jest od ich dostepnosci w restauracji
wybranej przez Uzytkownika - niektére produkty dostepne sg tylko w wybranych restauracjach lub w okreslonych
porach dnia. W przypadku, gdy Uzytkownik uruchomit w swoim urzadzeniu ustugi lokalizacyjne, automatycznie
wybrana zostanie najblizsza restauracja. Uzytkownik, ktory nie wtgczyt ustug lokalizacyjnych lub ktéry nie chce
ztozy¢ zamdwienia w najblizszej restauracji, musi samodzielnie wybrac restauracje, w ktorej sktada zamdwienie.
Jezeli w dalszej czesci Regulaminu nie wskazano inaczej, zakup produktdéw i obcigzenie karty ptatniczej
Uzytkownika nastepuje po wyborze sposobu odbioru zamdwienia, jego potwierdzeniu i dokonaniu ptatnosci
poprzez nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”. Zakupione produkty nalezy odebraé bezposrednio w
restauracji, w ktorej ztozono zamaowienie.

Uwagal Sktadane zamdwienie moze obejmowaé maksymalnie 37 produktéw.

Sktadajgc zamoéwienie Uzytkownik moze korzystac¢ z kupondéw (ofert rabatowych) udostepnionych w aplikacji.
Zasady korzystania z ofert rabatowych opisane sg szczegdétowo w czesci 4 niniejszego Regulaminu, w sekcji
,Oferty rabatowe”.

Opcje odbioru zamoéwienia. W celu odbioru produktéw zakupionych za posrednictwem ustug online, nalezy
skorzystac z jednej z opcji: (1) odbiodr przy ladzie serwisowej wewnatrz restauracji, (2) dostarczenie produktéow
do stolika, (3) odbiér w okienku na linii McDrive, bagdz (4) dostarczenie produktow do samochodu na parkingu
(,Parkuj i odbierz”). Niektdére opcje odbioru sg dostepne jedynie w niektdérych restauracjach lub w okreslonych
porach dnia.

(1) Woybierajgc opcje odbioru przy ladzie serwisowej wewnatrz restauracji, Uzytkownik otrzyma komunikat
informujacy o:
= Nazwie i adresie wybranej restauracji
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=  Miejscu odbioru produktéw (lada serwisowa)

= Naleznej cenie

= Metodzie ptatnosci

= (Czasie przygotowania produktow (wyrazonym w minutach)

Po nacisnieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” zaméwienie jest przekazywane do restauracji. Z tg chwilg nastepuje
obcigzenie karty ptfatniczej Uzytkownika i rozpoczecie przygotowywania produktow. Przed potwierdzeniem
zamowienia i dokonaniem ptatnosci Uzytkownik powinien upewnic sie, ze znajduje sie w takiej odlegtosci od
restauracji, ktére umozliwi odbidr produktow o oznaczonym czasie. Jezeli Uzytkownik wtgczyt ustugi lokalizacyjne
a w chwili sktadania zamdwienia znajduje sie daleko od restauracji, moze otrzymac¢ komunikat z prosbg o
ponowne potwierdzenie zamiaru ztozenia zamdwienia i dokonania ptatnosci.

Po potwierdzeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma komunikat z potwierdzeniem miejsca
odbioru produktéw i numerem zamdwienia.

Zamowione produkty nalezy odebrac¢ w ciggu 5 minut od chwili przygotowania.

(2) Wybierajac opcje dostarczenia produktéw do stolika, Uzytkownik zostanie poproszony o wpisanie numeru
znajdujacego sie na stoliku i nastepnie otrzyma komunikat informujacy o:
= Nazwie i adresie wybranej restauracji
=  Miejscu odbioru produktéw (numer stolika)
= Naleznej cenie
=  Metodzie ptatnosci
= (Czasie przygotowania produktéw (wyrazonym w minutach)

Po nacisnieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” zamdwienie jest przekazywane do restauracji. Z ta chwilg nastepuje
obcigzenie karty ptatniczej Uzytkownika i rozpoczecie przygotowywania produktow. Jezeli Uzytkownik wigczyt
ustugi lokalizacyjne a w chwili sktadania zamdwienia znajduje sie poza restauracjg, moze otrzymac komunikat z
prosba o ponowne potwierdzenie zamiaru ztozenia zamdwienia i dokonania ptatnosci.

Po potwierdzeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma komunikat z potwierdzeniem numeru
stolika, do ktorego produkty zostang dostarczone.

Zamowione produkty nalezy odebrac¢ w ciggu 5 minut od chwili przygotowania.

Uwaga! Z opcji dostarczenia produktow do stolika nalezy korzysta¢ wytgcznie po zajeciu miejsca przy stoliku, do
ktérego produkty majg zosta¢ dostarczone. W przypadku braku wolnych miejsc siedzacych, nalezy wybraé w
aplikacji inny sposéb odbioru zamdwienia lub poczekac na zwolnienie sie miejsca lub stolika.

(3) Woybierajgc opcje odbioru w okienku na linii McDrive, Uzytkownik otrzyma komunikat informujacy o:
=  Nazwie i adresie wybranej restauracji
= Miejscu odbioru produktéw (linia McDrive)
= Naleznej cenie
= Metodzie ptatnosci

Po nacisnieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” Uzytkownik otrzyma numer zamdwienia, ktory nalezy przekazaé
pracownikowi restauracji po przybyciu na linie McDrive. Nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” powoduje
obcigzenie karty pfatniczej Uzytkownika i przekazanie zamdwienia do restauracji. Rozpoczecie przygotowywania
produktéw nastgpi jednak dopiero po przybyciu na linie McDrive i przekazaniu numeru zamdwienia. Jezeli

Uzytkownik nie pojawi sie na linii McDrive i nie poda numeru zamdéwienia w ciggu 2 godzin od ztozenia



zamowienia, zostanie ono anulowane a ptatnos¢ podlega zwrotowi; zwrot powinien nastgpi¢ najpdzniej w
terminie 14 dni. Tak samo stanie sie, jezeli Uzytkownik przybedzie na linie McDrive i poda numer zamdwienia
przed uptywem 2 godzin od jego ztozenia, ale po zwigzanej z porg dnia zmianie oferty produktowej restauracji.
Przed potwierdzeniem zamowienia i dokonaniem ptatnosci Uzytkownik powinien zatem upewnic sie, ze znajduje
sie w takiej odlegtosci od restauracji, ktére umozliwi odbidr produktéw o oznaczonym czasie.

(4) Wybierajac opcje dostarczenia produktéow do samochodu na parkingu (,Parkuj i odbierz”), Uzytkownik
zostanie poproszony o wpisanie, odpowiednio oznaczonego numeru miejsca parkingowego, na ktérym
zatrzymat pojazd i nastepnie otrzyma komunikat informujacy o:
= Nazwie i adresie wybranej restauracji
=  Miejscu odbioru produktéw (numer miejsca parkingowego)
= Naleznej cenie
= Metodzie ptatnosci
= (Czasie przygotowania produktow (wyrazonym w minutach)

Po nacisnieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” zaméwienie jest przekazywane do restauracji. Z tg chwilg nastepuje
obcigzenie karty ptatniczej Uzytkownika i rozpoczecie przygotowywania produktow. Jezeli Uzytkownik wigczyt
ustugi lokalizacyjne a w chwili sktadania zamdwienia znajduje sie poza terenem restauracji, moze otrzymadé
komunikat z prosbg o ponowne potwierdzenie zamiaru ztozenia zamdwienia i dokonania ptatnosci.

Po potwierdzeniu zamodwienia i dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma komunikat z potwierdzeniem numeru
miejsca parkingowego, do ktérego produkty zostang dostarczone.
Zamoéwione produkty nalezy odebraé w ciggu 5 minut od chwili przygotowania.

Uwaga! Z opcji dostarczenia produktow do samochodu na parkingu (,Parkuj i odbierz”) nalezy korzystac
wytgcznie po zaparkowaniu pojazdu na miejscu parkingowym, do ktérego produkty majg zosta¢ dostarczone. W
przypadku braku wolnych miejsc przeznaczonych do odbioru zamdwienia poprzez ”Parkuj i odbierz”, nalezy
wybrac w aplikacji inny sposdb odbioru zaméwienia lub poczekaé na zwolnienie sie miejsca lub stolika.

Zamkniecie restauracji, brak produktu. Jezeli Uzytkownik zgtosi sie po odbiér po zamknieciu restauracji, nie
bedzie mdgt odebrac zakupionych produktéw a ptatnosc nie zostanie zwrdcona (wyjatkiem jest opcja odbioru w
okienku na linii McDrive - szczegdty powyzej). Dlatego przed potwierdzeniem zamodwienia i dokonaniem ptatnosci
Uzytkownik powinien upewnic sie, ze zdazy zgtosi¢ sie w restauracji po odbidér produktdw przed jej zamknieciem.
Jezeli przed przybyciem Uzytkownika / podaniem kodu zamdwienia zmieni sie oferta produktowa w danej
restauracji (np. nastgpita zmiana oferty sniadaniowej na oferte klasyczng), badz jezeli ktorys z zamowionych
produktéw przestat by¢ dostepny — prosimy o rozmowe z pracownikiem restauracji w celu podjecia decyzji o
anulowaniu zamdwienia badz wymianie niedostepnych produktéw na inne o tej samej wartosci.

Ceny produktéw. Kazda restauracja samodzielnie ustala obowiazujgce w niej ceny produktéw. Ceny produktéw
sq cenami brutto (tj. obejmujg podatek od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w Polsce). W
przypadku stwierdzenia réznicy pomiedzy ceng produktu uwidoczniong w aplikacji, a ceng zastosowang w
restauracji, prosimy skontaktowac sie z restauracja, w ktorej produkt zostat nabyty, w celu otrzymania zwrotu
nadptaty. W kazdym przypadku obowigzuje cena nizsza.

Co zrobi¢, jesli mam pytanie dotyczace obcigzenia karty ptatniczej? W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych
obciagzen karty ptatniczej lub zastrzezen dotyczacych transakcji i zwigzanego z nig obcigzenia karty ptatniczej
prosimy o kontakt z Twoim bankiem. Bank udziela informacji o obowigzujacych jego klientéw procedurach i
zasadach zwalniania oczekujgcych na rozliczenie kwot transakcji.



Co mam zrobi¢, jesli podejrzewam oszustwo na moim koncie? W przypadku podejrzenia nieprawidtowych lub
nieautoryzowanych obcigzen na koncie, nalezy natychmiast skontaktowac sie z bankiem. Nalezy réowniez
natychmiast zaktualizowac swoje hasto. Powszechnie zalecang praktyka jest stosowanie haset o duzej ztozonosci
oraz odmiennych kombinacji nazwy uzytkownika i hasta dla kazdego konta.

Anulowanie zamoéwienia, zwrot pieniedzy. Uzytkownik ma mozliwos¢ aktualizacji lub rezygnacji z zamowienia w
dowolnym momencie do momentu potwierdzenia zamodwienia i dokonania ptatnosci (nacisniecie przycisku
»2Zamawiam i ptace”). Po potwierdzeniu zamodwienia i dokonaniu ptatnosci zamdwienia nie mozna anulowaé. W
celu uzyskania zwrotu pieniedzy, ze wzgledu na niezadowalajgcy jakos¢ produktu lub z jakiegokolwiek innego
zasadnego powodu, nalezy skontaktowad sie z restauracjg, w ktérej dokonano zakupu albo poprzez zaktadke
,Kontakt” dostepng w menu aplikacji (jako temat zgtoszenia wybierz “Zaméw i odbierz”).

4. Program MojeM Nagrody

Wstep. Ponizsze postanowienia opisujg zasady programu MojeM Nagrody. Program MojeM Nagrody obejmuje
oferty rabatowe (okazYEAH!) oraz Program Lojalnosciowy.

Program MojeM Nagrody obowigzuje we wszystkich restauracjach McDonald’s w Polsce z wytgczeniem
restauracji zlokalizowanych na terenie Lotniska Chopina w Warszawie i Portu Lotniczego Gdansk im. Lecha
Watesy w Gdansku.

Korzystanie. Aby korzysta¢ z programu MojeM Nagrody, nalezy zarejestrowa¢ konto Uzytkownika aplikacji.
Uzytkownicy, ktérzy zarejestrowali konto na potrzeby korzystania z ustug online przed uruchomieniem programu
MojeM Nagrody, mogg korzystac z programu kontynuujgc korzystanie z ustug online po dniu jego uruchomienia.
Korzystanie z programu MojeM Nagrody mozliwe jest wytgcznie w restauracjach uczestniczacych w tym
programie.

Oferty rabatowe. Za posrednictwem aplikacji mobilnej Uzytkownicy mogg otrzymywac oferty rabatowe —

okazYEAH!. W przypadku ofert rabatowych obowigzujg nastepujace ogdlne warunki:

(1) Z oferty rabatowej moga korzysta¢ wytgcznie zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy aplikacji mobilnej
McDonald’s.

(2) Oferta rabatowa obowigzuje w terminie wskazanym bezposrednio w kuponie lub okreslonym w regulaminie
akcji promocyjnej. Jezeli terminu takiego nie wskazano, oferta rabatowa obowigzuje w czasie udostepnienia
kuponu w aplikacji mobilnej.

(3) Mozliwosc skorzystania z oferty rabatowej uzalezniona jest od pory dnia i zwigzanej z nig oferty produktowej
(oferta sSniadaniowa, oferta klasyczna).

(4) Mozliwos¢ skorzystania z oferty rabatowej uzalezniona jest ponadto od oferty produktowej dostepnej w
danej restauracji.

(5) Oferta rabatowa nie jest dostepna w ustudze McDelivery.

(6) O ile kupon nie wskazuje inaczej, z oferty rabatowej mozna skorzysta¢ wiecej niz jeden raz, przy czym w
ramach jednej transakcji z danej oferty rabatowej mozna skorzystac tylko jeden raz. Ograniczenia dotyczace
odbioru Nagrod w ramach Programu Lojalnosciowego okreslone sg w sekcji Limit Nagrod ponize;j.

(7) W ramach jednej transakcji mozna skorzystac z oferty rabatowej udostepnionej jednemu uzytkownikowi na
jednym urzadzeniu mobilnym. Nie ma mozliwosci tgczenia ofert rabatowych udostepnionych réznym
uzytkownikom.

(8) Ceny produktéw poza ofertg rabatowa mogg sie rézni¢ w poszczegdlnych restauracjach.

(9) Ceny produktow obowigzujace poza ofertg rabatows i oferta produktowa podane sg w aplikacji oraz w
cenniku dostepnym w restauracji.



(10) Podana przy ofercie rabatowej informacja o najnizszej cenie produktu obowigzujacej dotyczy cen z okresu
30 dni poprzedzajagcych udostepnienie oferty rabatowej i odwotuje sie do najnizszej ceny produktu
wynikajacej z cennikéw obowigzujacych w restauracjach McDonald’s w Polsce. Informacja ta moze nie
uwzglednia¢ ceny produktu wynikajgcej z cennika obowigzujgcego w restauracji, w ktorej Uzytkownik
korzysta z oferty rabatowej, ani ceny obowigzujgcej w ramach ewentualnej wczesniejszej promocji lokalnej
dostepnej w ktorejkolwiek z restauracji McDonald’s w Polsce, ani personalizowanych ofert kierowanych do
poszczegdlnych Uzytkownikow.

(11) Uzytkownicy mogg otrzymywac spersonalizowane oferty rabatowe dopasowane do ich aktywnosci w
aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci historii zakupdw. Spersonalizowane oferty rabatowe mogg by¢ kierowane
wyfacznie do wybranych Uzytkownikow albo wybranych grup Uzytkownikow, w szczegdlnosci z uwagi na
zatozenia danej oferty, parametry kampanii, testy skutecznosci dziatan promocyjnych, cele analityczne,
wzgledy techniczne lub organizacyjne. Spersonalizowane oferty rabatowe skierowane do wybranych
Uzytkownikdw lub grup Uzytkownikdéw, z uwagi na ich charakter, mogg rdzni¢ sie miedzy sobag,
w szczegolnosci trescig, zakresem, czasem, czestotliwoscig oraz sposobem udostepnienia. Uprawnienie do
skorzystania ze spersonalizowanej oferty rabatowej powstaje wytgcznie, gdy oferta zostata udostepniona
Uzytkownikowi w aplikacji McDonald’s.

(12) Informacje o restauracjach i godzinach obowigzywania oferty $niadaniowej oraz o ofercie McCafé® dostepne
sg na www.mcdonalds.pl.

(13) Ponadto w przypadku konkretnej oferty rabatowej mogg obowigzywaé szczegdlne zasady, ktdre zostang
podane w aplikacji obok oferty.
Wazine. Oferty rabatowe nie podlegajg wymianie na pienigdze. Oferty rabatowe nie sg zbywalne.

Jak zrealizowac oferte rabatowa. Oferta rabatowa jest realizowana podczas sktadania zamdwienia:

— przez aplikacje, poprzez skorzystanie z zaktadki “Zaméw i odbierz” (szczegdty w sekcji 3 niniejszego
Regulaminu - Sktadanie zamoéwien w restauracji)

— w kasie lub kiosku, poprzez aktywowanie kuponu i zeskanowanie kodu oferty w czasie wskazanym w
kuponie (nie kréotszym niz 1 minuta), badz

— na linii McDrive, poprzez aktywowanie kuponu i zeskanowanie kodu oferty lub podanie jej kodu
alfanumerycznego pracownikowi przyjmujgcemu zamdwienie, w czasie wskazanym w kuponie (nie
krétszym niz 1 minuta).

Program Lojalnosciowy. W ramach Programu Lojalnosciowego uzytkownicy mogg zbiera¢ punkty i wymieniaé je
na Nagrody. Uzytkownik otrzymuje punkty w oparciu o cene produktu, za nabycie ktdérego przyznawane sa
punkty, w wysokosci 1 pkt za kazde 10 groszy zaptaconej ceny. Produkty, za ktdrych nabycie przyznawane sg
punkty, sg wyswietlane w aplikacji.

O liczbie punktéw przyznawanych za nabycie okreslonego produktu decyduje cena produktu w restauracji, w
ktérej jest on nabywany. Poniewaz jeden produkt moze mieé réding cene w poszczegdlnych restauracjach, w
zaleznosci od miejsca jego zakupu Uzytkownik moze otrzymac inng liczbe punktow.

Punkty nie sg przyznawane :

— za nabycie produktow bez zaptaty ceny w zamian za wczesniej zgromadzone punkty; jezeli
zgromadzone punkty sg wykorzystywane na nabycie produktu po obnizonej cenie, wdéwczas
podstawa do ewentualnego przyznania punktéw jest faktycznie zaptacona cena.

— w zamian za darowizny przekazywane na rzecz Fundacji Ronalda McDonalda.

— za nabycie produktéw w ramach specjalnych ofert dla pracownikéw i partneréw.

— za nabycie produktéw w ramach akcji Ankieta “Opinia Goscia”.

Punkty za nabycie produktu objetego programem uzyskuje sie w restauracji uczestniczacej w programie, podczas
sktadania zaméwienia:
— w kasie lub kiosku, poprzez zeskanowanie swojej karty lojalnosciowej w aplikacji lub oferty rabatowej;
badz


http://www.mcdonalds.pl/

— nalinii McDrive, poprzez zeskanowanie swojej karty lojalnosciowe]j w aplikacji lub oferty rabatowej badz
tez poprzez przekazanie kodu alfanumerycznego (karty lojalnosciowej lub oferty rabatowej)
pracownikowi przyjmujacemu zamowienie,

— Poprzez ztozenie zamowienia przez aplikacje w zaktadce “Zamow i odbierz” (szczegdty w czesci 3
Regulaminu - Sktadanie zamoéwien w restauracji).

Dodanie uzyskanych punktow do konta Uzytkownika powinno nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 7 dni.

Ztozenie zamdwienia bez zachowania powyzszych zasad powoduje brak mozliwosci otrzymania punktéw oraz
ubiegania sie o nie.

Zakazane jest przywtaszczanie punktéw za produkty nabywane przez inng osobe.

Kampanie bonusowe lub promocje. Od czasu do czasu, McDonald's moze organizowac¢ kampanie bonusowe lub
promocje przyspieszajgce zdobywanie punktéw, ktére umozliwiajg Uzytkownikowi otrzymanie punktéw na inne
niz opisane powyzej sposoby. Szczegdtowe informacje dotyczace kampanii bonusowych lub promocji beda
udostepniane w ramach takiej kampanii lub promociji.

Maksymalna liczba punktow, ktére moina zdobyé. W danym momencie na koncie Uzytkownika moze
znajdowacd sie maksymalnie 30000 (trzydziesci tysiecy) punktéw ("Limit Punktéw"). Jesli nabycie produktu
objetego programem spowodowatoby przekroczenie Limitu Punktéw, Uzytkownik nie otrzyma punktéw powyzej
Limitu Punktéw. O zblizaniu sie do Limitu Punktéw i nastepnie jego przekroczeniu Uzytkownik zostanie
poinformowany osobnym komunikatem w aplikacji.

Maksymalna liczba punktowanych transakcji. Dokonujac wiecej niz jednej transakcji jednego dnia (00:00:00-
23:59:59) Uzytkownik moze uzyskaé punkty jedynie podczas pierwszych 15 transakcji. Pod pojeciem transakcji
nalezy rozumiec¢ zaréwno zakup produktéw objetych programem, jak réwniez dokonywang w aplikacji wymiane
punktéw na Nagrode, niezaleznie od tego czy Nagroda zostanie ostatecznie odebrana lub wykorzystana przez
Uzytkownika. Poczynajgc od 16. transakcji dokonanej tego dnia punkty nie zostang przyznane, nawet jesli
transakcja obejmuje produkt objety programem.

Wymienianie punktéw. W zamian za zgromadzone punkty, Uzytkownik moze odbiera¢ Nagrody. W celu
dokonania wymiany punktéw na Nagrode, Uzytkownik musi skorzystac¢ z aplikacji McDonald's. Nagrody mozna
odbiera¢ w restauracjach uczestniczgcych w programie MojeM Nagrody.

Nagrody. Lista dostepnych Nagréd oraz liczba punktéw wymagana do uzyskania poszczegdlnych Nagréd sg
okreslone w zaktadce Nagrody w aplikacji.

W Programie Lojalnosciowym przewidziane sg Nagrody w postaci rabatéw przy zakupie produktéw McDonald’s.
Rabat przy zakupie produktu McDonald’s ma postac oferty rabatowej udostepnianej w zaktadce MojeM. Nagrody
w postaci rabatéw sg dostepne przez caty czas trwania Programu Lojalnosciowego, tzn. w kazdym momencie
istnieje mozliwos¢ wymiany punktow na rabat przy zakupie produktu McDonald’s. Lista dostepnych w danym
momencie rabatdow moze ulega¢ zmianie. Zasady korzystania z ofert rabatowych okresla sekcja “Oferty
rabatowe”. Oferte rabatowg nalezy wykorzysta¢ w terminie jej obowigzywania, w przypadku niewykorzystania
oferty punkty nie podlegajg zwrotowi.

Poza Nagrodami w postaci rabatéw, w ramach oddzielnie organizowanych akcji promocyjnych dostepne moga
by¢ nagrody rzeczowe lub nagrody cyfrowe. Szczegoty akcji promocyjnej sg okreslane w odrebnym regulaminie.

Limit Nagrod. Jednego dnia (00:00:00-23:59:59) Uzytkownik moze odebra¢ maksymalnie 5 Nagrdd.
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Wygasniecie punktéw. Punkty tracg wazno$¢ po uptywie 365 dni od ich uzyskania, z koncem miesigca
kalendarzowego. Przy wymianie punktow na Nagrody w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg punkty
uzyskane najdawniej.

Zwrot ceny. McDonald's ma prawo anulowania punktow, jezeli produkt, za nabycie ktérego punkty zostaty
przyznane, zostat nastepnie z jakiegokolwiek powodu zwrécony i w zwigzku z tym zwrotem dokonano réwniez
catosciowego badz czesciowego zwrotu jego ceny. Powyzsza reguta dotyczy rowniez wymiany produktéw (tj.
zwrotu produktu za zwrotem ceny i zakup innego produktu), chyba Zze wymiana obejmuje produkty o réwne;j
wartosci punktowe;.

Wazine. McDonald's zastrzega sobie prawo do nieakceptowania ofert rabatowych lub punktéw, jezeli doszto do
ingerencji w aplikacje, oferty lub punkty, a skutkiem takiego dziatania byto niezgodne z prawem uzyskanie
nienaleznej oferty lub zwiekszenie liczby punktow.

Wazine. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sg zbywalne. Z chwilg usuniecia konta przez
Uzytkownika badz z winy Uzytkownika, jak rGwniez w sytuacji usuniecia konta przez McDonald’s z powodu braku
aktywnosci Uzytkownika (uptywu Okresu Braku Aktywnosci), niezrealizowane oferty rabatowe i punkty sg
anulowane bez prawa do wynagrodzenia i mozliwosci ich odzyskania.

Optata SUP i opakowania. W przypadku, gdy odbiér Nagrody nastepuje w opakowaniu objetym optatg SUP, do
kazdego wydanego w takim opakowaniu produktu doliczona zostanie optata SUP, ktdrg Uzytkownik zobowigzany
jest uisci¢ przy realizacji Nagrody — zaleznie od formy odptatnosci Nagrody optata SUP moze by¢ uwzgledniona w
cenie wskazanej na kuponie lub moze by¢ doliczana odrebnie. Opakowanie YourCup nie jest uwzglednione w
Nagrodzie, jego nabycie jest odptatne w ramach transakgji.

Zakonczenie Programu Lojalnosciowego. McDonald's ma prawo do zakonczenia Programu Lojalnosciowego,
jezeli wydarzenia niezalezne od McDonald’s uniemozliwig jego dalsze prowadzenie.

Dodatkowe regulaminy i informacje. Wszelkie instrukcje i regulaminy okreslone w materiatach reklamowych lub
promocyjnych dotyczacych ofert rabatowych lub Programu Lojalno$ciowego stanowig uzupetnienie niniejszego
Regulaminu, a w przypadku niezgodnosci pomiedzy nimi postanowienia zawarte w Regulaminie maja
pierwszenstwo przed wszystkimi innymi instrukcjami, warunkami i zasadami. O ile nie wskazano inaczej, pojecia
zdefiniowane w niniejszym Regulaminie zachowujg swoje znaczenie w instrukcjach i regulaminach, o ktérych
mowa powyzej.

Uzytkownik nabywa produkty bezposrednio od restauracji. Uzytkownik nabywa produkty bezposrednio w
restauracji, zas umowa sprzedazy produktow zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i McDonald’s (jezeli
restauracje prowadzi McDonald’s Polska Sp. z 0.0.) lub pomiedzy Uzytkownikiem i franczyzobiorca, ktérego
restauracja realizuje zamowienie (jezeli prowadzi jg franczyzobiorca). Podmiot prowadzacy restauracje, w ktorej
Uzytkownik nabywa zaméwiony produkt, odpowiada za jego przygotowanie i wydanie Uzytkownikowi. Lista
restauracji wraz z danymi identyfikujgcymi sprzedawce znajduje sie w zatgczniku.

Ceny produktow. Kazdy podmiot prowadzacy restauracje samodzielnie ustala obowigzujgce w niej ceny. Ceny sg
cenami brutto (tj. obejmujg podatek od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w Polsce). W przypadku
stwierdzenia réznicy pomiedzy ceng produktu uwidoczniong w aplikacji, a ceng zastosowang w restauracji,
prosimy skontaktowac sie z restauracjg, w ktdérej produkt zostat nabyty, w celu otrzymania zwrotu nadptaty. W
kazdym przypadku obowigzuje cena nizsza.

Zwroty produktu McDonald’s. W przypadku checi zwrotu produktu, niezaleznie od powodu zwrotu, nalezy
skontaktowac sie z restauracjg, w ktorej produkt zostat nabyty.
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5. Prawa konsumenta i reklamacje.

Prawa konsumenta. Zakup produktéow zywnosciowych w restauracjach McDonald’s za posrednictwem aplikacji
McDonald’s stanowi tzw. umowe na odlegtos¢. Obowigzki sprzedawcy okresla ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287).

Na podstawie ustawy o prawa konsumenta informujemy, ze:

(1) Przedmiotem umowy sprzedazy sg wybrane produkty oferowane w restauracjach McDonald’s w Polsce, tj.
burgery, frytki, satatki, ciepte i zimne napoje, desery, lody itp.

(2) Sprzedawcag produktow jest, w zaleznosci od restauracji, spétka McDonald’s Polska Sp. z 0.0. badz
franczyzobiorca McDonald’s. Lista restauracji wraz z danymi identyfikujagcymi sprzedawce znajduje sie w
zataczniku.

(3) Sktadanie i realizacja zamoéwien odbywa sie za posrednictwem aplikacji McDonald’s, na zasadach
przedstawionych w niniejszym dokumencie.

(4) Obowigzuja ceny produktéw wskazane w aplikacji McDonald’s w zaktadce dotyczgcej danej restauracji. Ceny
tych samych produktéw w poszczegdlnych restauracjach McDonald’s mogg sie réznidé.

(5) Zakupione produkty wydawane sg na miejscu w restauracji.

(6) Wydane produkty powinny by¢ zgodne ze ztozonym przez Uzytkownika zamdwieniem. Uzytkownik
powinien sprawdzi¢ jakos¢ i kompletnos¢ wydanych produktéw bezposrednio po ich wydaniu oraz
niezwlocznie zgtosi¢ stwierdzong wade lub brak produktu.

(7) Z uwagi na charakter zamawianych produktéw zamawiajgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy po potwierdzeniu zamdwienia i dokonaniu ptatnosci.

Reklamacje. Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania zamdéwienia mogg by¢ ztozone w
dowolnej formie, w tym u kasjera na miejscu w restauracji albo za posrednictwem aplikacji. Reklamacje dotyczace
programu MojeM Nagrody lub dziatania aplikacji McDonald’s powinny by¢ sktadane za posrednictwem aplikacji.

W przypadku sktadania reklamacji za posrednictwem aplikacji wybierz opcje ,Kontakt” dostepng w menu
aplikacji a nastepnie wfasciwy temat zgtoszenia (np. “Zamoéw i odbierz” jesli reklamacja dotyczy zakupu
produktéw za posrednictwem aplikacji). Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni. O wyniku rozpatrzenia reklamacji uzytkownik informowany jest za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres poczty elektronicznej podany przez uzytkownika przy rejestracji konta. Brak odpowiedzi na
reklamacje w wymaganym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy
uznania zasadnosci reklamacji, jezeli wada lub brak produktu nie zostaty zgtoszone niezwtocznie po wydaniu.

6. Prawa do ustug online oraz licencje.

Prawa wiasnosci intelektualnej McDonald’s. Wszelkie bez wyjatku prawa do ustug online stanowig wyfgczng
wtasnos¢ McDonald’s lub licencjodawcéw McDonald’s. W celu unikniecia watpliwosci, termin ,ustugi online”
obejmuje wszelkie tresci ustug online, takie jak w szczegdlnosci tekst, obrazy, grafike, logotypy, nagtéwki stron,
ikony przyciskow, obrazy, pliki dZzwiekowe, pobrania cyfrowe, kompilacje danych, oprogramowanie, znaki
towarowe, znaki ustugowe, wizualizacje, audio, wideo, dane i inne materiaty (razem zwane ,trescig”), jak rowniez
kazdy element ustug online. Ustugi online nie sg sprzedawane Uzytkownikom, a jedynie udostepniane na
zasadach licencji. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie skutkuje przeniesieniem lub udzieleniem tych
praw Uzytkownikowi. Uzytkownik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktore zagrazatyby, ograniczaty lub
narazaty na szwank prawa przystugujgce McDonald’s lub licencjodawcom McDonald’s.

Licencja na korzystanie z ustug online. Uzytkownik otrzymuje osobista, niewyfaczng, nieprzenoszalng i
odwotalng licencje na korzystanie z ustug online wytgcznie we wtasnych celach prywatnych, niekomercyjnych,
zgodnie z niniejszym Regulaminem. W celu unikniecia watpliwosci, termin ,korzystanie” obejmuje dostep,
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wchodzenie w interakcje oraz wyswietlanie. Uzytkownikowi nie udziela sie zadnej innej licencji lub praw, w
spos6b dorozumiany lub na innych zasadach, niz licencja i prawa udzielone mu w sposéb wyrazny na podstawie
niniejszego Regulaminu. McDonald’s zastrzega sobie wszelkie inne prawa.

Informacja o znakach towarowych. Znaki towarowe, znaki ustugowe oraz wszelkie elementy graficzne, w tym
wyglad i sposdb dziatania, ustug online stanowig przedmiot praw McDonald’s lub licencjodawcow. Ustugi online
mogg takze zawierac nazwy, znaki towarowe oraz znaki ustugowe osdb trzecich stanowigce ich wtasnos¢.

7. Materiaty przekazane przez Uzytkownikow oraz niezamowione koncepcje

Materiaty przekazane przez Uzytkownikow. Niektdre z ustug online mogg umozliwia¢ Uzytkownikom przesytanie
komentarzy, uwag, sugestii, pomystow, grafiki, zdjeé¢, pytan, reklamacji lub innych informacji umieszczonych lub
przekazanych McDonald’s za posrednictwem ustug online (tgcznie, ,przekazane materiaty”). McDonald’s nie ma
obowigzku wykorzystania przekazanych materiatéw ani, za wyjatkiem reklamacji, reagowania na ich otrzymanie.

Niezamodwione koncepcje. McDonald’s z zasady nie uwzglednia niezamdwionych koncepcji i pomystéw. Mimo
ze doceniamy zainteresowanie i czas poswiecony McDonald’s, nie jestesmy w stanie analizowaé¢ nowych
koncepcji pochodzacych spoza systemu McDonald’s. Gdyby jednak spdtka McDonald’s chciata wykorzystaé takie
koncepcje lub pomysty, to skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu uregulowania wzajemnych praw i obowigzkéw
z tym zwigzanych.

8. Dozwolone wykorzystanie i ograniczenia zwigzane z ustugami online.
Dozwolone wykorzystanie i inne ograniczenia. W odniesieniu do ustug online (w tym tresci), Uzytkownik nie
moze podejmowac zadnej z nastepujgcych czynnosci, ani tez zezwalaé osobom trzecim na ich podjecie:

a. Korzysta¢ z ustug online w jakichkolwiek celach, ktore sg niezgodnie z prawem lub zabronione w mysl
niniejszego Regulaminu;

b. Usuwac lub dokonywac¢ zmiany informacji o prawach autorskich, znakach towarowych lub innych prawach
zastrzezonych;

c. Podejmowac préb bezprawnego uzyskania praw witasnosci intelektualnej do tresci chronionych prawami
McDonald’s;

d. Korzystac, kopiowaé, rozpowszechniaé, publikowaé, eksponowadé, ujawniac, przesytaé na serwer, umieszczac
w Internecie lub przekazywac ustug online na zasadach komercyjnych;

e. Wypozycza¢, oddawa¢ w najem, zbywac, udziela¢ sublicencji, uzycza¢, ttumaczy¢, scalaé, dokonywac
adaptacji, cesji lub transferu badz tgczy¢ lub wigczaé ustugi online do innych programoéw lub ustug;

f. Dezasemblowac¢, dekompilowaé, odtwarza¢, kopiowaé w formie kodu zrédtowego lub obiektowego lub
tworzy¢ dzieta pochodne w oparciu o ustugi online;

8. Przekazywac lub udostepniac ustugi online z naruszeniem regulacji dotyczacych reglamentacji technologii
lub kontroli eksportu;

h. Wykorzystywaé lub uruchamia¢ nieautoryzowane technologie lub systemy zautomatyzowane w celu
uzyskania dostepu do ustug online lub ekstrakcji tresci z ustug online, w tym w szczegdlnosci pajaki, roboty,
programy typy screen scraper lub przegladarki offline;

i. Podejmowa¢ préb zablokowania, uszkodzenia, przecigzenia, ostabienia lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do ustug online, sieci McDonald’s lub kont uzytkownikéw zwigzanych z ustugami online.

9. Ograniczenie oraz wytaczenie odpowiedzialnosci.

Ograniczenie odpowiedzialnoéci McDonald’s. ANl McDONALD’S ANl ZADEN Z CZtONKOW SYSTEMU
McDONALD’S NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRATE ZYSKOW, STRATY LUB UTRACONE DANE - W
ZWIAZKU Z NIEPRAWIDEtOWYM KORZYSTANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA Z UStUG ONLINE.
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Ustugi oséb trzecich. Ustugi online mogga zawierac¢ linki lub umozliwia¢ Uzytkownikowi korzystanie z witryn
internetowych, materiatéw do pobrania, tresci, serwiséw spotecznosciowych lub innych ustug cyfrowych oséb
trzecich (tgcznie ,,ustugi 0séb trzecich”). U takich oséb trzecich moga obowigzywac odrebne warunki i zasady lub
polityki ochrony prywatnosci, z ktérymi Uzytkownik powinien sie zapoznaé, zanim rozpocznie korzystanie z tych
ustug oséb trzecich. McDonald’s nie jest powigzana z zadng z ustug osdb trzecich. McDONALD’S ANI POZOSTALI
CZLONKOWIE SYSTEMU McDONALD’S NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA STRATY LUB SZKODY WYNIKAJACE
Z UStUG 0SOB TRZECICH LUB Z NIMI ZWIAZANE. W przypadku, gdyby McDonald’s powzigt uzasadnione
podejrzenie, ze ustugi osdb trzecich stwarzajg ryzyko wyrzadzenia szkody w majatku Uzytkownika, tresci
odnoszgce sie do tych ustug zostang niezwtocznie usuniete z ustug online.

Wydarzenia od nas niezalezne. McDONALD’S ANI POZOSTALI CZtONKOWIE SYSTEMU McDONALD’S NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEWYWIAZANIE SIE PRZEZ McDONALD’S Z JEJ OBOWIAZKOW
WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEGO REGULAMINU, SPOWODOWANE LUB ZWIAZANE Z WYDARZENIAMI
NIEZALEZNYMI OD MCDONALD’S. Gdyby wydarzenia takie miaty miejsce, wypetnienie przez McDonald’s
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu zostanie zawieszone na czas trwania tego zdarzenia.
McDonald’s moze, nie bedac jednak zobowigzang, do podjecia zasadnych wysitkdbw w celu znalezienia
rozwigzania, ktére umozliwi McDonald’s wywigzanie sie z jej obowigzkédw wynikajacych z Regulaminu pomimo
przedmiotowego zdarzenia.

10. Aplikacje Apple

Warunki i zasady Apple, Inc. (,Apple”) (dostepne pod adresem https://www.apple.com/pl/legal/internet-

services/itunes/pl/terms.html), w tym zawarte w nich warunki uzytkownika koricowego licencjonowanej aplikacji

(Licensed Application End User) (,,warunki Apple”) zostajg wtgczone do niniejszego Regulaminu, stanowigc jego

uzupetnienie. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustug online za posrednictwem systemu Apple

(,,Aplikacja Apple”), Uzytkownik réwniez przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze:

e Apple nie jest zobowigzana do zapewnienia jakichkolwiek ustug wsparcia lub serwisu w zwigzku z Aplikacjg
Apple. W przypadku pytan odnosnie wsparcia lub serwisu w zakresie Aplikacji Apple, Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z McDonald'’s, a nie z Apple;

e z wyjatkiem wyraznych postanowien niniejszego Regulaminu stanowigcych inaczej, wszelkie roszczenia
wynikajagce z posiadania lub korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji Apple powstajg pomiedzy
Uzytkownikiem i McDonald’s (nie za$ pomiedzy Uzytkownikiem lub inng osobg i Apple);
oraz

e w przypadku zgtoszenia roszczenia przez osobe trzecig, ktéra twierdzi, ze posiadanie lub korzystanie przez
Uzytkownika (zgodnie z niniejszym Regulaminem) z Aplikacji Apple narusza jakiekolwiek prawa wtasnosci
intelektualnej, Apple nie bedzie ponosi¢ wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci z tytutu tego roszczenia.
Jezeli Aplikacja Apple nabyta przez Uzytkownika nie spetnia obowigzujgcych warunkéw gwarancji,
Uzytkownik moze zawiadomic Apple, ktéra moze zrefundowaé Uzytkownikowi cene zakupu Aplikacji Apple
na warunkach i zasadach obowigzujagcych w danym czasie w Apple. Z tym zastrzezeniem oraz w
maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami prawa, Apple nie udziela ani nie zawiera zadnej gwarancji,
warunku lub innych uzgodnien zwigzanych z Aplikacjg Apple i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika z tytutu roszczen, strat, kosztéw lub wydatkéw jakiegokolwiek rodzaju w zwigzku z Aplikacjg
Apple lub korzystaniem przez Uzytkownika lub innej osoby z Aplikacji Apple badz poleganiem na zawartych
W niej tresciach.

11. Dostepnosc¢ ustug

Szczegétowe informacje dotyczgce dostepnosci ustug znajdujg sie w odrebnej sekcji pod adresem:
https://mcdonalds.pl/regulaminy w zaktadce ,Informacja o dostepnosci ustug”.
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12.Niektodre dziatania promocyjne

Niektore dziatania promocyjno-reklamowe systemu McDonald’s mogg by¢ organizowane przez podmioty trzecie,
przy wykorzystaniu niektorych ustug online. W szczegdlnosci, takie dziatania moze prowadzi¢ COOP — Zwigzek
Pracodawcéw, z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarskiej 15, 02-674 Warszawa, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow oraz rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz SPZ0OZ
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonych przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 0001160272, NIP 7011249729, REGON 541129841 (“Zwigzek”). Zwigzek jest organizacjg
pracodawcéw w rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcéw, utworzong przez
podmioty prowadzace restauracje McDonald’s w Polsce. Zwigzek miedzy innymi prowadzi dziatalnosé
gospodarczg polegajaca na dziatalnosci promocyjno-reklamowej systemu McDonald’s w Polsce.

W przypadku prowadzenia dziatan promocyjno-reklamowych systemu McDonald’s przez podmioty trzecie przy
wykorzystaniu ustug online, informacja o organizatorze takich dziatan zostanie udzielona w odrebnym
regulaminie dotyczgcym tych dziatan.

13.Postanowienia rézne

e McDonald's nie sktada zadnych oswiadczen, z ktérych wynikatoby, ze ustugi online bedg wtasciwe lub
dostepne poza terytorium Polski. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustug online w innych
lokalizacjach, Uzytkownik odpowiada za zapewnienie przestrzegania obowigzujgcych przepisow lokalnych.

e Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu, zgodnie z ktérym jest on interpretowany, jest prawo
polskie, niezaleznie od zasad wynikajgcych z przepisow kolizyjnych. Uzytkownik zgadza sie na jurysdykcje
sgdow powszechnych w Polsce dla celéw wszelkich postepowan prawnych wynikajgcych badz zwigzanych z
niniejszym Regulaminem lub ustugami online. Wtasciwos¢ sadow zostanie okreslona zgodnie z odno$nymi
przepisami prawa. Uzytkownik moze réwniez dochodzi¢ ochrony przed sgdami arbitrazowymi, o ile
spetnione zostang warunki prowadzenia takiego postpowania.

e W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez uzytkownika reklamacji spor nie zostat rozwigzany,
Uzytkownik ma prawo do wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzednia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Wszczecie postepowania nastepuje na wniosek konsumenta. Rejestr podmiotéw
uprawnionych zajmujgcych sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich w Polsce oraz
dodatkowe informacje dostepne s3 na stronie https://www.uokik.gov.pl.

e Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) podajemy
link do platformy ODR: Internetowe rozstrzyganie sporéw | Komisja Europejska (europa.eu).

e  Mimo ze niniejszy Regulamin reguluje ustugi online w stosunkach pomiedzy McDonald’s i Uzytkownikiem (i
mimo ze Apple nie jest strong niniejszych warunkdéw), Apple oraz Cztonkowie Systemu McDonald’s s3
beneficjentami niniejszego Regulaminu nie bedac jego strong i bedzie im przystugiwato prawo dochodzenia
od Uzytkownika praw przystugujgcych McDonald’s na podstawie niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim
Regulamin ten ich dotyczy; poza tymi podmiotami nie wystepujg zadni inni beneficjenci niniejszego
Regulaminu niebedacy jego strona.

e Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. Ttumaczenie Regulaminu na inny jezyk zostato
sporzadzone wytgcznie dla wygody Uzytkownika i w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy tymi
wersjami, obowigzujgca bedzie wersja polska.

e Po odwotaniu niniejszego Regulaminu lub wycofaniu zezwolenia na korzystanie przez Uzytkownika z ustug
online, wszystkie prawa przyznane Uzytkownikowi w mysl niniejszego Regulaminu wygasng, z tym, ze
niniejszy Regulamin bedzie nadal obowigzywaé¢ w stosunku do wczesniejszego korzystania przez
Uzytkownika z ustug online oraz wszystkich spraw zwigzanych lub wynikajgcych z tego korzystania.
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Kazdy z warunkéw i kazda z zasad zawarte w niniejszym Regulaminie majg charakter podzielny i moga
funkcjonowac niezaleznie. Jezeli ktérykolwiek z punktéw Regulaminu okaze sie niezgodny z prawem,
niewazny lub niewykonalny, wowczas pozostate postanowienia Regulaminu zachowajg petng moc i
skutecznos¢ prawna.

Jezeli McDonald’s nie bedzie egzekwowac od Uzytkownika wykonania ktéregokolwiek z jego obowigzkédw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu lub jezeli McDonald’s nie bedzie dochodzi¢ lub bedzie opdzniac
dochodzenie przystugujacych jej praw wobec Uzytkownika, nie bedzie to oznaczato rezygnacji przez
McDonald’s z przystugujacych jej praw wobec Uzytkownika ani ze Uzytkownik nie jest zobowigzany do
wypetnienia tych obowigzkow.
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