Regulamin Promogji

~McDonald's x Friends"”

§ 1. OPIS PROMOC]JI

Niniejszy regulamin okres$la zasady promocji pod nazwg ,McDonald’s x Friends"”
(,Promocja”).

. Organizatorem Promocji jest COOP - Zwigzek Pracodawcow z siedzibg w Warszawie
(02-674) przy ul. Marynarskiej 15, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw oraz Rejestru
Stowarzyszen, innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji Oraz SPZOZ
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0001160272, o numerach: REGON 541129841 oraz NIP 7011249729
(,Organizator”).

Promocja skierowana jest do zarejestrowanych uzytkownikéw Aplikacji McDonald'’s
(,Aplikacja”) biorgcych udziat w programie lojalnosciowym MojeM Nagrody
(,Uczestnik”). Udziat w Promocji moze by¢ uzalezniony od wyrazenia zgody na
personalizowane oferty.

Promocja, z zastrzezeniem postanowien ust. 6, odbedzie sie w dniach od 4 lutego 2026
r.do 12 marca 2026 r.

. W czasie trwania promocji dla kazdego Uczestnika mozliwe bedzie odebranie nagréd
w postaci kupondéw na specjalne oferty w Aplikacji (,Oferty”) oraz punktéw w
programie lojalnosciowym, a dla Uczestnikéw, ktorzy posiada¢ bedg odpowiednig
liczbe punktédw zgromadzonych w tym programie lojalnosciowym, takze odebranie
nagrod wskazanych w ust. 0 (,Nagroda Merchowa”).

. W czasie trwania Promocji przeprowadzone zostang dwa dropy Nagréd Merchowych.
Kazdy drop rozpoczyna sie w oznaczonym przez Organizatora terminie (82 ust. 2.),
a konczy z chwilg wyczerpania liczby Nagréd przewidzianych w tym dropie, jednakze
po dniu 12 marca 2026 roku Organizator moze  zdecydowacl
o zamknieciu dropu, nawet jesli wszystkie Nagrody Merchowe przewidziane w tym
dropie nie zostang rozdane.
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7. Uczestnik moze ubiegad sie o Nagrode Merchowg, jesli w programie lojalnoSciowym
MojeM Nagrody zgromadzit liczbe punktéw niezbedng do uzyskania Nagrody
Merchowej, to jest odpowiednio:

liczba punktéw liczba
Nagroda potrzebnych do uzyskania Nagroéd
Nagrody ogoétem
Bluza 8 000 1300
Torba 3000 2500
Brelok
1500 1500
Phoebe
Brelok
reio 1500 1500
Rachel
Brelok
re .o 1500 1500
Monica
Brelok Joey 1500 1500
Brelok Ross 1500 1500
Brelok
1500 1500
Chandler
Skarpetki 3500 1500
czarne
Skarpetki 3500 1500
czerwone

8. Promocja przeprowadzona jest za posrednictwem Aplikagji
dedykowanej strony www dostepnej wytgcznie z poziomu Aplikacji McDonald's.

9. Obstuge techniczng Promocji bedg prowadzi¢ Koordynatorzy:

a.

McDonald's oraz

Isobar Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-732 Warszawa, Czerska 12),

KRS 0000174073, kapitat zaktadowy 1.062.500,00 zt, REGON: 016750711, NIP:

1230921879
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§ 2. ZASADY | PRZEBIEG PROMOC]I

Udziat w Promogji jest nieodptatny i niepowigzany bezposrednio z zakupem towaréw,
produktéw czy ustug (z zastrzezeniem, ze punkty lojalnosciowe, za ktére mozna
odebra¢ Nagrody Merchowe mogg by¢ zdobywane takze poprzez nabywanie
produktéw McDonald's).

Informacja o datach wszystkich dropéw nagréd jest dostepna na stronie:
https://mcdonalds.pl/friends oraz w Aplikacji McDonald's pod banerem Promogji.

W celu ubiegania sie o nagrody nalezy:

a)

b)

d)

e)

Klikng¢ baner wejScia do Promocji znajdujgcy sie na stronie gtownej Aplikacji
McDonald's, ktéry przekieruje Uczestnika do ekranu z aktywacjg ,McDonald’s x
Friends” (aby przejs¢ dalej konieczne jest zalogowanie);

Zaakceptowad regulamin Promocji;

Klikng¢ w_przycisk ,Zaczynamy!” na ekranie startowym gry "Sprawdz, ktérym
friendsem jestes”, aby poznac¢ swoj Archetyp postaci z serialu Friends. Jezeli
uczestnik promocji nie posiada wystarczajgcej historii zamowien z wykorzystaniem
Aplikacji (co najmniej 3 zréznicowane zamowienia), zostanie on poproszony o
udzielenie odpowiedzi na serie pytan quizowych dotyczgcych charakteru
Uczestnika, ktére pomoga wskazac ,ktorym Friendsem jestes”;

Klikng¢ w przycisk ,,Odbierz oferte” aby odebraé Oferte dedykowang dla Archetypu
Uczestnika. Uczestnik moze zrealizowa¢ odebrang Oferte w sekcji ,MojeM” w
Aplikacji McDonald's.

W okresie od dnia 11.02.2026 r. godz. 10:30 do 24.02.2026 r. godz. 23:59 Uczestnik
poprzez przestanie dedykowanego linku moze zaprasza¢ znajomych do wziecia
udziatu w Promocji oraz poréwnania wynikow gry "Sprawdz, ktérym friendsem
jestes” (Vibe Check). Zaproszonemu znajomemu zostanie wyswietlone imie
Uczestnika. Poréwnanie wynikéw gry “Sprawdz, ktérym friendsem jestes” bedzie
mozliwe, jezeli zaproszony znajomy jest zarejestrowanym uzytkownikiem Aplikacji
uczestniczagcym w programie lojalnosciowym MojeM oraz wykonat czynnosci
okreslone W ust. 3 lit. a - C.
Za skorzystanie z Vibe Check, jezeli zaproszony znajomy przyjmie zaproszenie,
Uczestnik otrzymuje Oferte na Zestaw Friends oraz ekstra punkty w programie
lojalnosciowym. llos¢ przyznawanych ekstra punktéw wynosi 100 punktow za
pierwsze zaproszenie i zwieksza sie z kazdym przyjetym zaproszeniem o 100
punktow. Oferty oraz dodatkowe punkty przystuguja za pierwszych pieciu
znajomych, ktérzy zaakceptujg zaproszenie; maksymalnie mozna otrzymac 1500
punktow, tj. 100 punktdédw za pierwsze zaproszenie, 200 punktéw za drugie
zaproszenie, 300 punktow za trzecie zaproszenie, 400 punktéow za czwarte
zaproszenie i 500 punktéw za pigte zaproszenie.
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f) Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ Nagrody Merchowej Uczestnik musi klikng¢ w przycisk
.Drop”, gdzie dostepne bedg szczegdly nadchodzacego dropu Nagréd
Merchowych.

g) Dokonacwyboru Nagrody Merchowej w zaktadce ,Drop” i zatwierdzi¢ wybér. Przed
wyborem Nagrody Merchowej Uczestnik informowany jest o liczbie punktow
wymaganych do jej uzyskania. Wybo6r Nagrody Merchowej nalezy zatwierdzic
poprzez Kklikniecie przycisku ,zgarnij’; przed Kkliknieciem przycisku ,zgarnij”
Uczestnik ma jeszcze mozliwos¢ zmiany dokonanego wyboru. Po zatwierdzeniu
wyboru Nagrody Merchowej przyciskiem ,zgarnij” Uczestnik zostanie
przekierowany do zaktadki z formularzem zgtoszeniowym.

h) Jezeli Uczestnik zgromadzit liczbe punktéw wystarczajgcg do uzyskania kolejnej
Nagrody Merchowej, wowczas przed przekierowaniem do formularza
zgtoszeniowego Uczestnik bedzie miat zaoferowang mozliwos¢ wyboru kolejnych
Nagréd, za kazdym razem nagrody innego rodzaju niz poprzednio wybrana.
Uczestnik nie musi dokonywac¢ wyboru dodatkowej Nagrody Merchowej. Po
dokonaniu wyboru dodatkowych Nagrod Merchowych lub rezygnacji z ich wyboru,
a takze gdy Uczestnik nie bedzie dysponowat niezbedng liczbg punktow
umozliwiajgcych wybor kolejnej Nagrody Merchowej, Uczestnik zostanie
przekierowany do formularza zgtoszeniowego.

Jezeli Uczestnik nie posiada dostatecznej liczby punktow koniecznych do uzyskania
danej Nagrody Merchowej, wybdr tej nagrody nie bedzie mozliwy.

i)  Wypetni¢iwystac¢ formularz zgtoszeniowy. Dane, ktére nalezy poda¢ w formularzu
to: imie i nazwisko Uczestnika, numer telefonu zarejestrowanego w Polsce,
adres e-mail, adres do wysytki Nagrody Merchowej, ewentualne uwagi dla kuriera.
Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy wysta¢ klikajac przycisk
~przeslij formularz”, co koriczy proces ubiegania sie o Nagrode Merchowa.

UWAGA:Uczestnik po wybraniu nagrody i kliknieciu "zgarnij " nie ma
mozliwosci ubiegania sie o zwrot punktéw ani zamiane Nagrody
Merchowej na inny rodzaj.

UWAGA: Formularz zgtoszeniowy nalezy wypetni¢ danymi Uczestnika
umozliwiajgcymi wysytke Nagrody Merchowej, podanie danych
nieprawdziwych lub niepetnych bedzie skutkowa¢ negatywng
weryfikacjg Uczestnika i niemozliwos$cig doreczenia Nagrody
Merchowej.

. Uzyskanie Nagrody Merchowej uzaleznione jest od zaistnienia tgcznie nastepujgcych
warunkow:

a) Uczestnik ukonczy proces ubiegania sie o Nagrode Merchowg (ust. 3.) do konca
terminu (8 1 ust. 6.) - z zastrzezeniem postanowien ust. 9;
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b) Uczestnik nie korzystat z rozwigzan technicznych automatyzujgcych proces
ubiegania sie o Nagrode Merchowg lub umozliwiajgcych pominiecie niektérych
etapow tego procesu, albo w inny sposéb nie naruszyt regulaminu Promocji;

c) Uczestnik prawidtowo wypetni formularz zgtoszeniowy (ust. 3. lit. i), to jest
uzupetni go danymi Uczestnika umozliwiajgcymi skuteczne doreczenie Nagrody
Merchowe;j.

Liczba Nagrod Merchowych jest ograniczona. Zdobycie Nagrody Merchowej przez
Uczestnika zalezy od szybkosci dziatania Uczestnika, ale réwniez od szybkosci dziatania
urzgdzen i przepustowosci tgczy internetowych, z ktérych Uczestnik korzysta.

Uczestnik w dropie moze wzig¢ udziat tylko raz i uzyska¢ maksymalnie po jednej
nagrodzie kazdego rodzaju (tgcznie do 10 Nagréd Merchowych).

Jezeli Organizator ustali, ze Uczestnik w formularzu zgtoszeniowym (ust. 3 lit. i) podat
dane nieprawdziwe |ub niepetne, skutkujgce brakiem mozliwosci dostarczenia
nagrody lub w inny sposéb naruszyt zasady Promocji, Uczestnik zostanie
zweryfikowany negatywnie i nie uzyska Nagrody Merchowe;j.

Uczestnik, ktory zdobyt Nagrode Merchowg otrzyma drogg e-mailowg, na adres e-mail
podany w formularzu zgtoszeniowym (ust. 3 lit. i), informacje potwierdzajgca zdobycie
Nagrody Merchowe;j.

Jezeli Uczestnik, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie wypetnit formularza
zgtoszeniowego (ust. 3 lit. i), a Organizator bedzie mogt pozytywnie zweryfikowad ten
stan faktyczny, wowczas po zakonczonym dropie, na wniosek Uczestnika zgtoszony w
trybie reklamacji (83 ust. 1), Organizator przesle Uczestnikowi e-mail zwrotny
umozliwiajgcy wypetnienie formularza zgtoszeniowego, a Uczestnik bedzie miat 7 dni
od momentu otrzymania tego e-maila na wypetnienie i odestanie formularza
zgtoszeniowego.

Dostarczenie zdobytej Nagrody Merchowej powinno nastgpi¢ w terminie do 60 dni od
zakonczenia Promocji, jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia
tego terminu do dnia 30.06.2026 r.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje w zwigzku z przeprowadzeniem Promocji rozpatruje Organizator.
Rozpatrzeniu podlegajg reklamacje zgtoszone za pomocg Centrum Pomocy
McDonald's dostepnej pod adresem: https://mcdonalds.pl/centrum-pomocy/ wraz z
opisem problemu i zagdaniem reklamacyjnym. W reklamacji nalezy réwniez podac
adres e-mail, na ktory Uczestnik ma zarejestrowane konto w aplikacji McDonald's.
Podanie informacji wskazanej w zdaniu poprzednim jest dobrowolne, ale niezbedne
dla rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje niespetniajgce powyzszego wymogu nie
podlegajg rozpatrzeniu.
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2. Reklamacje mogg byc¢ zgtaszane do 26 marca 2026 r. Reklamacje dotyczgce Nagréd
Merchowych moga by¢ zgtaszane w terminie 14 dni od otrzymania Nagrody
Merchowej przez Uczestnika. Reklamacje zgtoszone po wskazanych terminach nie
bedg rozpatrywane.

3. Na rozpatrzenie reklamacji Organizator ma 21 dni roboczych liczonych od daty jej
otrzymania.

4, Decyzja Organizatora dotyczaca reklamacji nie wstrzymuje dochodzenia przez
Uczestnika roszczen na drodze sgdowej bgdz w innej formie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 4. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA;
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wymagane prawem zgody Uczestnika, w szczegdlnosci: ena przesytanie informacji
handlowych  drogg elektroniczng, marketing bezposredni z  uzyciem
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, oraz informacje, ktérych udzielenie
Uczestnikowi jest wymagane prawem, w szczegblnosci dotyczace: efunkcjonalnosci
tresci cyfrowych, emajgcych zastosowanie technicznych S$rodkach ich ochrony,
einteroperacyjnosciach  tresci  cyfrowych ze  sprzetem  komputerowym
i oprogramowaniem, eadministratorze danych osobowych, ecelu zbierania danych
i rodzaju danych, eodbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, eprawach osoby,
ktorej dane dotycza, zawarte sa w: regulaminie Swiadczenia Ustug Online McDonald'’s
(Polska) i Polityce prywatnosci oraz w Aplikacji McDonald's i udostepniane Uczestnikowi
przed wzieciem wudziatu w Promocji. Ustugi drogg elektroniczng zwigzane
z korzystaniem z Aplikacji McDonald's Swiadczy McDonald's Polska Sp. z 0.0. na
podstawie Regulaminu Swiadczenia Ustug Online McDonald's.

Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest dostepny pod adresem:
https://mcdonalds.pl/regulaminy/.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych znajduje sie w
Globalnej Polityce Ochrony Prywatnosci McDonald's:

https://mcdonalds.pl/ochrona-prywatnosci#global oraz dostepnym tam zatgczniku
dotyczgcym Polski.

2. Wspdétadministratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Promocjg, w
szczegolnosci udostepnianych przez Uczestnikdéw, sg Organizator oraz McDonald's
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem 02-674 Warszawa,
ul. Marynarska 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Rejestrowy, XIlI Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0000097409, NIP 521-008-81-10.

3. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do wziecia
udziatu w Promocji i uzyskania nagrod.
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Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu organizacji Promocji,
w szczegolnosci w celach zwigzanych z dopuszczeniem do udziatu w Promogji,
ustaleniem prawa do nagrod i ich przekazaniem, a takze w zwigzku z rozpatrywaniem
ewentualnych reklamacji.

. Odbiorcg danych osobowych Uczestnikdéw bedg Koordynatorzy (81 ust. 9), a takze inne
podmioty wspotpracujgce ze Wspotadministratorami  danych, jezeli bedzie to
konieczne ze wzgledu na zasady Promocji, a takze podmioty uprawnione do
otrzymania danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie informacje o Promocji zawarte w materiatach informacyjnych Iub
reklamowych, bez wzgledu na forme i miejsce ich publikacji, majg jedynie charakter
pomocniczy. Informacjami wigzgcymi sg postanowienia regulaminu Promocji.

. Aplikacje McDonald's mozna pobra¢ na posiadany smartfon lub inne urzadzenie
mobilne z dostepem do Internetu, dziatajgce w systemie iOS lub Android, odpowiednio
z App Store® albo ze sklepu Google Play®.

Organizator moze z waznych przyczyn zmieni¢ Regulamin w trakcie trwania Promogji.
Informacja o zmianie zostanie opublikowana pod adresem

https://mcdonalds.pl/regulaminy/.
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