INFORMACJA O DOSTEPNOéCI USLUG MCDONALD’S

Ustugi online. McDonald’s Polska $wiadczy ustugi drogg elektroniczna. Petne informacje
o oferowanych i Swiadczonych ustugach, a takze informacje niezbedne do korzystania z ustug
znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug Online McDonald’s ([POLSKAL]), ktéry dostepny
jest pod adresem: https://mcdonalds.pl/regulaminy/.

Jesli niniejszy dokument wyraZnie nie stanowi inaczej, zastosowanie znajduja definicje
terminéw uzyte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Online McDonald’s ([POLSKAY]).

Zapewnienie dostepnosci. W McDonald’s Polska jesteSmy zaangazowani w zapewnianie
dostepnosci naszych doswiadczen cyfrowych. Kierunek naszych dziatan wyznacza Europejski
Akt o Dostepnosci (dyrektywa (UE) 2019/882) (,Europejski Akt o Dostepnosci’) i
uwzgledniamy norme EN 301 549, Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych
(WCAG), Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (,ustawa o dostepnosci’) a takze
inne wiasciwe standardy i dobre praktyki. Nieustannie pracujemy nad tym, aby procesy
zamawiania byty z natury uzyteczne i dostepne dla wszystkich uzytkownikéw. Prowadzimy
okresowe audyty dostepnosci. Data ostatniego badania: 30 lipca 2025 dla wersji aplikacji
McDonald’s dla systemu Android; 21 lipca 2025 r. dla wers;ji aplikacji McDonald’s dla systemu
iOS.

Ustugi online spetniajg wymagania dostepnosci wynikajace z ustawy o dostepnosci w
przewazajacym zakresie. Z przeprowadzonego audytu wynika, ze istotny zakres kryteriéw
Ustug online odpowiadajgcych WCAG 2.X na poziomach A i AA zostat uznany za spetnione, a
pozostaty zakres za spetnione czesciowo.

Klienci moga sktada¢ zaméwienia za posrednictwem réznych dostepnych kanatéw. Nasze
rozwigzania cyfrowe sg testowane z wykorzystaniem szeregu technologii asystujacych. Oceny
te uwzgledniajg takze opinie oséb, ktore na co dzieh korzystajg z takich technologii. Naszym
celem jest zapewnienie zgodnoéci z powszechnie uzywanymi narzedziami wspierajgcymi
dostepnos¢ oraz umozliwienie roznych sposoboéw interakcji. Aby zapewni¢ jak najwiekszej
liczbie os6b mozliwo$¢ korzystania z naszych Ustug bez barier, wdrozyliSmy liczne funkcje
wspierajgce, w tym: dynamiczng zmiane rozmiaru tekstu, umozliwiajacg powiekszenie tekstu i
ikon do ok. 200%; usprawnienia wizualne, przede wszystkim w zakresie kontrastu koloréw, a
takze dodaliSmy teksty alternatywne do naszych materiatow promocyjnych oraz zadbaliSmy o
czytelne prezentowanie cen —teraz sg one widoczne w nagtéwkach, w kontrastowym formacie
tekstowym; zapewniliSmy wsparcie dla czytnikbw ekranu oraz zewnetrznych klawiatur.
Chcemy, aby kazdy mogt wygodnie korzysta¢ z naszych ustug.

Kontakt w sprawie dostegpnosci. Aby skontaktowaé z McDonald’s Polska w temacie
dostepnosci ustug w aplikaciji i dyrektywy EAA nalezy odwiedzi¢ Centrum Pomocy na stronie
internetowej https://mcdonalds.pl/centrum-pomocy/ lub wybierajagc Centrum Pomocy w
menu aplikacji i skontaktowaé sie przez formularz kontaktowy, jako temat wybra¢ EAA i
dostepnos¢ ustug.


https://mcdonalds.pl/regulaminy/
https://mcdonalds.pl/centrum-pomocy/

Skargi dotyczace dostepnosci. Kazdy Uzytkownik ma prawo do zgtaszania McDonald’s
Polska uwag i wnioskéw dotyczacych braku spetniania przez Aplikacje lub jej poszczegdlne
funkcjonalnosci wymogow dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie o dostepnosci.

Procedura zgtaszania skarg jest nastepujaca:

a.

Sktadanie skarg. Skargi nalezy sktadac:

za posrednictwem dedykowanego formularza kontaktowego, dostepnego w,Centrum
Pomocy” w Aplikacji lub na stronie internetowej McDonald’s Polska, pod adresem:
https://mcdonalds.pl/centrum-pomocy/. W formularzu nalezy wybra¢ temat 'EAA
i dostepnosé ustug’;

na piSmie — osobiscie w siedzibie McDonald’s Polska albo wystana przesytka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z
2023 r. poz. 1640 oraz z 2024 r. poz. 467), albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285, 1860 i 2699), wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

ustnie —telefonicznie pod numerem: [22 21158 00] albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty konsumenta w siedzibie McDonald’s Polska.

Tresé skargi. Skarga powinna zawiera¢ nastepujace dane kontaktowe Uzytkownika: (i)
imie i nazwisko Uzytkownika; (ii) adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer
telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem;
(i) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga; (iv) wskazanie wymagania
dostepnosci, ktdrego nie spetniaja produkt albo ustuga, wraz z Zagdaniem zapewnienia
jego spetniania przez McDonald’s Polska — opis problemu z dostepnos$cia powinien by¢
mozliwie precyzyjny (np. wskazanie funkcji, widoku aplikacji, na ktorym wystapita
bariera, oraz opis tej bariery). Skarga, ktéra nie zawiera wymaganych informacji, moze
zostac pozostawiona bez rozpatrzenia.

Terminy i sposob odpowiedzi. McDonald’s Polska rozpatruje skarge i udziela
odpowiedzi w sposéb wskazany przez Uzytkownika zgodnie z lit. b powyzej w terminie
30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, McDonald’s Polska w tym terminie zawiadamia
konsumenta w spos6b wskazany przez Uzytkownika zgodnie z lit. b o przyczynie zwtoki
oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz
60 dni od dnia otrzymania skargi.

Tre$¢ odpowiedzi. OdpowiedZ, o ktérej mowa w lit. ¢ powyzej, zawiera w
szczegoblnosci:

e informacje o wyniku rozpatrzenia skargi oraz
o w przypadku gdy skarga:
i. niezostata uwzgledniona — uzasadnienie faktyczne i prawne;
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ii. zostata uwzgledniona — okreslenie terminu, nie dtuzszego niz 6 miesiecy od
dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktéorym zadanie skarzacego zostanie
zrealizowane;

e imie i nazwisko osoby upowaznionej przez McDonald’s Polska do udzielenia
odpowiedzi wraz ze wskazaniem stanowiska, ktére zajmuje w McDonald’s Polska.
e. W przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi skarge uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z Zzgdaniem skarzacego. McDonald’s Polska realizuje Zadanie
skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

f. W przypadku gdy skarga nie zostata uwzgledniona, McDonald’s Polska nie przewiduje
mozliwosci odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi ani skorzystania z
instytucji mediacji lub innego pozasadowego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporéw. OdpowiedZ zawiera pouczenie o mozliwo$ci ztozenia
zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do
Prezesa Zarzadu PFRON, o ktorym mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci.



