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REGULAMIN ANKIETY ,,OPINIA GOSCI”
(OD 12.06.2024 ROKU)

S1ANKIETA
Ankieta ,Opinia Gosci” jest narzedziem do badania poziomu satysfakcji Gosci restauraciji
McDonald’s w Polsce (Ankieta).

Organizatorem Ankiety jest McDonald’s Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
674), ul. Marynarska 15 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000097409, o
kapitale zaktadowym w wysokoséci  151.569.758,98 zt, REGON 012050075, NIP
5210088110, numerze telefonu

+48222115800 (Organizator).

Ankiete przeprowadza na zlecenie Organizatora firma badawcza Ipsos Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie KRS 0000023371, kapitat zaktadowy 8.048.000 zt, REGON:
017201001, NIP: 5252199297 (Koordynator).

Ankieta adresowana jest do zarejestrowanych uzytkownikéw Aplikacji McDonald’s
(Uczestnik) i przeprowadzana za jej posrednictwem. Ankieta, z uwagi na przewidziang za
jej wypetnienie nagrode (ust. 7) kierowana jest do 0sob, ktére ukonczyty 16. rok zycia.

Aby wzig¢ udziat w ankiecie nalezy:

a) dokona¢ w restauracji McDonald’ s Polsce zakupu produktu lub produktow za kwote
nie nizsza niz 6,90 zt. (jeden paragon)

b) zachowac paragon potwierdzajacy zakup wskazany pod lit. a);

c) zalogowac sie do Aplikacji McDonald'’s;

d) dane znajdujace sie na paragonie nalezy umiesci¢ w Ankiecie zgodnie ze
wskazéwkami przekazywanymi w czasie wypetniania ankiety.

Ankiete nalezy wypetni¢ w terminie czterdziestu oSmiu godzin od dokonania zakupu.
Mozna wypetnic¢ tylko jedna ankiete dziennie.

Kazdy, kto wypetni Ankiete otrzyma nagrode — kupon na mata kawe czarng albo mata
kawe biata
gratis.

Kupon umieszczany jest niezwtocznie po wypetnieniu Ankiety na urzagdzeniu mobilnym
Uczestnika w sekcji MojeM Aplikacji McDonald’s. Kupon wazny jest przez 7 dni od czasu
jego wygenerowania i moze by¢ zrealizowany w dowolnej restauracji McDonald’s w
Polsce z wytaczeniem restauracji zlokalizowanych na terenie Lotniska Chopina w
Warszawie i na terenie Portu Lotniczego Gdansk im. Lecha Watesy w Gdansku.

Skorzystanie z kuponu wymaga aktywowania kuponu i zeskanowania kodu kreskowego,
tak jak
kazdego innego kuponu rabatowego w Aplikacji McDonald’s.

Z kuponu mozna skorzysta¢ sktadajac zamoéwienie w kiosku do samodzielnego
sktadania zamowien, przy kasie, badZ na linii drive i w ustudze Zaméw i Odbierz.
Skorzystanie z kuponu u kasjera oraz na linii drive wymaga podania kasjerowi kodu
numerycznego albo okazania aktywnej oferty w aplikacji mobilnej. Z kuponu nie mozna
skorzysta¢ w ramach ustugi McDelivery. Przy jednej transakcji (zakupie objetym jednym
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paragonem fiskalnym) mozna zrealizowac¢ tylko jeden kupon.

Wartos¢ brutto (po uwzglednieniu optat i podatkéw) nagrody (mata kawa czarna, mata
kawa biata) jest taka sama niezaleznie od tego, czy Uczestnik dokonat wyboru jej odbioru
w opakowaniu recyklingowalnym, czy wielokrotnego uzytku. W przypadku wyboru przez
Uczestnika opakowania objetego optatg SUP, optata ta jest zawarta w wartosSci kuponu
otrzymywanego w zamiana za wypetnienie Ankiety. Opakowanie YourCup nie jest
uwzglednione w nagrodzie, jego nabycie jest odptatne w ramach transakcji.

S 2. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Reklamacje dotyczace przebiegu Ankiety nalezy skfada¢é e-mailowo na adres
kontakt@mcdonalds.pl w terminie 7 dni od wypetnienia Ankiety. Reklamacje nalezy
sktada¢ wraz z uzasadnieniem, tj. opisem problemu i zadaniem reklamacyjnym. W
reklamacji nalezy rowniez poda¢ adres e-mail, na ktory Uczestnik ma zarejestrowane
konto w Aplikacji McDonald’s.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od daty otrzymania reklamacji. Reklamujacy zostanie powiadomiony o sposobie
rozpatrzenia reklamacji e-mailem zwrotnym wystanym na adres e-mail podany przez
reklamujacego.

S 3. SWIADCZENIE USLtUG DROGA ELEKTRONICZNA;
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie wymagane prawem zgody Uczestnika, w szczegdlnosci na przesytanie
informacji handlowych droga elektroniczna, marketing bezposredni z uzyciem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, przetwarzanie danych o lokalizacji
uzytkownika, a takze przetwarzanie danych osobowych oraz informacje, ktérych
udzielenie uczestnikowi jest wymagane prawem, w szczegdlnosci informacja o
funkcjonalnosci tresci cyfrowych, majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich
ochrony, interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, a takze o administratorze danych osobowych, celu zbierania danych
i rodzaju danych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych oraz prawach osoby,
ktorej dane sa zbierane, zawarte sa w regulaminie Swiadczenia ustug droga
elektroniczng i polityce prywatnos¢ strony www.mcdonalds.pl i Aplikacji McDonald’s
oraz udostepniane uzytkownikowi przed wzieciem udziatu w Akcji.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest McDonald’s Polska Sp. z o.o.
siedzibg w Warszawie, pod adresem 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 15, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Sad Rejestrowy, XlIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000097409,
NIP 521-008-81-10, kapitat zaktadowy: 151.569.758,98 ztotych.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych polegajacego na
przeprowadzeniu Ankiety jako dziatalno$ci marketingowej i promocyjne;j.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do wziecia
udziatu w
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Ankiecie.

Dane osobowe Uczestnikbw beda przetwarzane w celu organizacji Ankiety, w
szczegoblnosci w celach zwigzanych z dopuszczeniem do udziatu w Ankiecie, a takze w
zwigzku z rozpatrywaniem ewentualnych reklamac;ji.

Odbiorca danych osobowych bedzie Koordynator (§1.3). Odbiorcami danych moga by¢é
takze inne podmioty wspotpracujace z administratorem danych, jezeli bedzie to
konieczne ze wzgledu na zasady Ankiety oraz podmioty uprawnione do otrzymania
danych osobowych na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Regulacje, o ktorych mowa w ust. 1, znajduja sie:

a) Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna:
https://mcdonalds.pl/najnowszy-regulamin-swiadczenia-uslug-online-
mcdonalds

b) Polityka prywatnosci:
https://mcdonalds.pl/ochrona-prywatnosci/

S 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o Ankiecie zawarte w materiatach informacyjnych lub
reklamowych, bez wzgledu na forme i miejsce ich publikacji, maja jedynie charakter
pomochiczy. Informacjami wigzacymi sa postanowienia niniejszego regulaminu.

Aplikacje McDonald’s mozna pobraé na posiadany smartfon lub inne urzadzenie
mobilne zdostepem do Internetu, dziatajgce w systemie iOS Ilub Android,
odpowiednio z App Store® albo ze sklepu Google Play®.
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