Zasady korzystania z opcji ,,Mam swoj kubek”
w restauracjach McDonald’s

UWAGA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI ZASADAMI (,,ZASADY”).
DOKUMENT ZAWIERA INFORMACJE NA TEMAT WYMOGOW CO DO OPAKOWAN DOPUSZCZONYCH
DO TEJ OPCJI | KONSEKWENCJI ICH NIESPELNIENIA.

l. Zasady ogélne

Poczawszy od dnia 12 czerwca 2024 roku do dnia zakorhczenia funkcjonowania opcji ,Mam swéj kubek”
i z zastrzezeniem mozliwosci niedostepnosci tej opcji w niektérych restauracjach McDonald’s, gos¢
podejmujac decyzje o zakupie wybranych produktéw (na dziehn 12 czerwca 2024 roku sa to: napoje
ciepte, napoje zimne, shake’i, desery McFlurry) ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji, w ktérej wybrany
produkt zostaje wydany przez McDonald’s Polska Sp. z 0.0. lub odpowiednio franczyzobiorce systemu
McDonald’s (dalej tacznie: ,McDonald’s”) bez zapewniania opakowania ze strony McDonald’s, a
obowiazek zapewnienia odpowiedniego opakowania (o wskazanych w dalszej cze$ci Zasad cechach),
spoczywa na gosciu dokonujacym zakupu danego produktu (dalej ,opcja Mam swoj kubek”).

Opcja Mam swoéj kubek jest jedna z opcji wydania wybranych produktéw, obok opcji wydania produktéw
w opakowaniach zapewnionych przez McDonald’s: wielorazowych (YourCup) lub recyklingowalnych.

Il. Cechy opakowania
W opcji Mam swoj kubek to go$¢ odpowiada za stan, bezpieczehstwo i natychmiastowe udostepnienie
opakowania do odbioru produktu (patrz pkt. Il1) .

Odpowiednie opakowanie powinno posiada¢ nastepujace cechy:

1. przeznaczone do wielokrotnego uzytku

2. sucheiczyste

3. spetniajace standardy bezpieczenstwa zwtaszcza w zakresie dopuszczenia do kontaktu z
zywno$cia, stanu fizycznego (pekniecia, wyszczerbienia),

4. posiadajace wystarczajaco szeroki otwoér, aby mozliwe byto wypetnienie przez pracownika
zakupionym produktem,

5. o pojemnoSci nie mniejszej niz objetos$¢ zakupionego produktu,

6. wykonane z odpowiedniego tworzywa nadajacego sie do zastosowania w opakowaniach do
zywno$ci - nie akceptujemy opakowan wykonanych ze szkta, porcelany i ceramiki,

7. dodatkowo, opakowanie do napoju goracego musi by¢ przeznaczone do napojéw goracych; w
przypadku opakowan zakupionych uprzednio w McDonald’s zwracamy uwage, ze do napojow
goracych dedykowany jest zétty YourCup, pozostate opakowania wielorazowego uzytku nie
moga by¢ wypetniane napojem goracym.

M. Wybér opcji Mam swoj kubek. Brak opakowania.
Gosé¢ dokonuje wyboru opcji Mam swéj kubek przy wyborze produktéw. Po potwierdzeniu zaméwienia
i jego optaceniu zmiana wybranej opcji Mam swéj kubek nie jest mozliwa, dlatego w chwili

optacania zaméwienia go$é powinien posiadaé przy sobie odpowiednie opakowanie (patrz pkt. II).

Jezeli go$¢ nie jest pewny, czy jego opakowanie jest odpowiednie powinien, przed optaceniem
zamodwienia, upewnié sie u pracownika danej restauracji McDonald’s (Lidera Goscinnosci lub osoby



przyjmujacej zamowienie), czy zamoéwiony produkt zostanie do posiadanego przez goscia
opakowania wydany.

Odpowiednie opakowanie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, powinno zosta¢ udostepnione przez
goscia pracownikowi McDonald’s wydajacemu zaméwienia w danej restauracji w chwili wyrazenia
przez McDonald’s gotowosci do wydania produktu (np. przez wywotanie numeru zamédwienia do
odbioru lub przyniesienie produktu do stolika czy tez okienka linii drive’a).

Nieudostepnienie odpowiedniego opakowania (tj. jego brak lub niespetnienie wymogéw) wigzaé sie
bedzie z brakiem mozliwosci wydania produktu z przyczyn lezacych po stronie goscia w konsekwenciji
- niewydaniem produktu bez mozliwoéci wystapienia o jakakolwiek rekompensate w restauracji.

Gos$¢ moze zgtosi¢ zaistniata sytuacje na adres email: kontakt@mcdonalds.pl, opisujac przyczyny
nieposiadania przez goscia odpowiedniego opakowania i wystepujac o rekompensate. Kazdy
przypadek bedzie rozpoznawany indywidualnie.
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